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Opdracht rollenspel ‘register’

De definitie van register is: ‘aan een bepaalde situatie gebonden taalgebruik’. Er zijn veel soorten register, bijvoorbeeld formeel – informeel, straattaal/vulgair – neutraal, jong – oud, veel – weinig scholing, DAT – CAT (dagelijks – academisch / thuis – school). 
Een verpleegkundige moet in een gesprek zijn of haar taalgebruik aanpassen aan het niveau van de zorgvrager. Dat wil zeggen dat hij of zij snel moet kunnen inschatten welk register gebruikt moet worden, en snel van register moeten kunnen wisselen. Deze werkvorm is hier een oefening in, waarbij de student leert hoe je kunt achterhalen welk register je moet inzetten bij de persoon met wie je in gesprek bent. 
Bijlagen: 
· Opdrachtformulier voor studenten
· Observatieformulier
· Casussen voor verpleegkundigen, diëtisten, ergotherapeuten, logopedisten en verloskundigen

Opzet les:
1) Brainstorm: 
a. Met wie kom je in je beroep allemaal in aanraking? 
b. Wat betekent dat voor de gesprekken die je voert?
c. Uitleg ‘register'.
2) Oefenen met casusjes in rollenspel in groepjes van drie. Let op: alleen de professional mag de casus lezen en alleen de observant mag de observatielijst zien (in elk geval bij de eerste ronde. In een eventuele tweede ronde is het wel leuk als de zorgverlener eerste de observatielijst bekijkt en probeert de tips die hierin staan te gebruiken). 
3) Nabespreking: vraag eerst aan de professionals hoe ze het vonden gaan, dan aan de zorgvrager en dan aan de observant. Wat zijn mooie voorbeelden die de observanten hebben gezien? Hebben de observanten nog voorbeelden gezien van opties die niet op het formulier stonden? Deel het observatieformulier ook uit aan alle studenten die geen observant waren, zodat zij ook de tips mee naar huis krijgen. 


	Opdracht rollenspel

	

· Verdeel de rollen. Alleen de zorgvrager mag de casus lezen en alleen de observant mag de observatielijst zien.


	student
	rol
	nodig

	1
	zorgvrager
	casus

	2
	professional
	(pen, papier, internet, boek)

	3
	observant
	pen, observatielijst




· Student 3 leest de observatielijst goed door. 
· Student 1 leest zijn rol goed door en start vervolgens het rollenspel. 
· Student 2 is de professional die de vragen van student 1 zo goed mogelijk moet beantwoorden. 
· Student 3 observeert het gesprek en geeft na afloop van het rollenspel feedback: wat ging goed? Wat kon nog beter?


Neem 5 minuten de tijd om het rollenspel te spelen.









	Observatieformulier

	

· Als observator let je op de gespreksvaardigheden van je medestudent die de rol van professional heeft. Geef per vaardigheid aan of er gebruik van is gemaakt tijdens het gesprek. 



	
Op welke manieren achterhaalt de professional het kennisniveau van de zorgvrager?



	
¨ Interesse tonen in beroep of achtergrond zorgvrager.
¨ Doorvragen: zorgvrager goed aan het woord laten.
¨ Goed oogcontact/letten op lichaamstaal zorgvrager.
¨ Anders, namelijk:
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________



	
Op welke manieren past de professional het woordgebruik aan aan het kennisniveau van de zorgvrager?



	
¨ Vaktaal gebruiken of juist vermijden.
¨ Lengte van de zinnen aanpassen.
¨ Checken of de uitleg begrepen is.
¨ De uitleg ondersteunen met plaatjes of tekeningen.
¨ De uitleg herhalen in andere woorden.
¨ Spiegelen: dezelfde woorden gebruiken als de zorgvrager.
¨ Anders, namelijk:
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________



	
Was de uitleg goed afgestemd op het kennisniveau van de zorgvrager?

	
¨ Ja, voorbeeld:
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

¨ Nee. 


	
Wat is de belangrijkste tip die je hebt voor de professional?

	
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________








	Casus verpleegkundige (1)

	[bookmark: _Hlk98505561]

Kies eerst een van de onderstaande opties:

1. Je hebt biomedische wetenschappen gestudeerd. Je kent het ziektebeeld niet, maar hebt wel een redelijke kennis van het medisch jargon.
2. Je hebt geschiedenis gestudeerd en beheerst het Nederlands op hoog niveau, maar bent niet thuis in het medisch vakjargon.
3. Je hebt de middelbare school niet afgemaakt en werkt in een kwekerij. Nederlands is je moedertaal, maar lezen vind je erg lastig en doe je eigenlijk nooit.
4. Je bent opgegroeid in Syrië en woont nu drie jaar in Nederland. Je Nederlands gaat vooruit maar er zijn nog veel woorden die je niet kent.

Lees de onderstaande casus en start het gesprek. Geef even aan wat de setting is (consultatiebureau). 



	

Casus: otitis media

Je zoontje van 4 jaar oud heeft regelmatig last van oorpijn. Hij is dan huilerig en hangerig, en soms heeft hij koorts. De laatste keer kwam er daarbij zelfs kleverig vocht uit zijn oortje lopen. De huisarts zegt dat hij een oorontsteking heeft en dat je er niets aan hoeft te doen, en het gaat inderdaad ook elke keer vanzelf over. Maar nu je toch een afspraak hebt voor een standaard controle bij het consultatiebureau ga je de verpleegkundige vragen wat dat nu precies is, zo’n oorontsteking. En hoe het komt dat je zoontje soms wel en soms geen ‘loopoor’ heeft. 









	Casus verpleegkundige (2)

	[bookmark: _Hlk98505592]

Kies eerst een van de onderstaande opties:

1. Je hebt biomedische wetenschappen gestudeerd. Je kent het ziektebeeld niet, maar hebt wel een redelijke kennis van het medisch jargon.
2. Je hebt geschiedenis gestudeerd en beheerst het Nederlands op hoog niveau, maar bent niet thuis in het medisch vakjargon.
3. Je hebt de middelbare school niet afgemaakt en werkt in een kwekerij. Nederlands is je moedertaal, maar lezen vind je erg lastig en doe je eigenlijk nooit.
4. Je bent opgegroeid in Syrië en woont nu drie jaar in Nederland. Je Nederlands gaat vooruit maar er zijn nog veel woorden die je niet kent.

Lees de onderstaande casus en start het gesprek. Geef even aan wat de setting is (praktijkondersteuner in huisartsenpraktijk). 



	

Casus: presbyacusis (ouderdomsslechthorendheid)

De feestdagen staan weer voor de deur en daar heb je veel zin in. Je hebt graag je hele familie om je heen om samen te eten en kadootjes uit te pakken. Je partner gaf echter aan daar niet zo veel zin in te hebben dit jaar. Vorig jaar was hij ook al zo stil en leek zich wat terug te trekken. Ook lachte hij niet mee om de grappige verhalen van de kleinkinderen. Je dacht eerst dat hij misschien depressief was, maar nu je er over nadenkt gebeurt het ook steeds vaker dat hij de telefoon niet opneemt of de deur niet opendoet als er iemand aanbelt. Zou het aan zijn gehoor kunnen liggen? 
Je gaat zelf op onderzoek uit en leest op internet iets over ‘presbyacusis’. Omdat hij nogal gevoelig is wil je je vermoedens eerst zelf bespreken met de praktijkondersteuner van de huisartsenpraktijk. Wat betekent presbyacusis precies? Hoe komt het eigenlijk dat veel oudere mensen problemen krijgen met hun gehoor? En hoe herken je dat?









	Casus verpleegkundige (3)

	

Kies eerst een van de onderstaande opties:

1. Je hebt biomedische wetenschappen gestudeerd. Je kent het ziektebeeld niet, maar hebt wel een redelijke kennis van het medisch jargon.
2. Je hebt geschiedenis gestudeerd en beheerst het Nederlands op hoog niveau, maar bent niet thuis in het medisch vakjargon.
3. Je hebt de middelbare school niet afgemaakt en werkt in een kwekerij. Nederlands is je moedertaal, maar lezen vind je erg lastig en doe je eigenlijk nooit.
4. Je bent opgegroeid in Syrië en woont nu drie jaar in Nederland. Je Nederlands gaat vooruit maar er zijn nog veel woorden die je niet kent.

Lees de onderstaande casus en start het gesprek. Geef even aan wat de setting is (praktijkondersteuner in huisartsenpraktijk). 



	

Casus: glaucoom

De laatste tijd voel je je wat onhandig. Je struikelt vaak en loopt op straat wel eens tegen iemand aan. Ook kom je minder graag buiten, omdat je last hebt van de felle zon nu het de laatste tijd zulk lekker weer is. Omdat je het idee hebt dat je minder goed ziet ging je voor een oogcontrole naar de opticien. Je dacht dat je misschien sterkere brillenglazen nodig had. De opticien stelde vast dat je oogdruk wat aan de hoge kant is, en raadde je aan om naar de huisarts te gaan. Een hoge oogdruk kan een teken zijn van glaucoom, zei hij. Je durfde niet te vragen wat dat was, het klonk heel eng. 
In de huisartsenpraktijk werkt een hele aardige praktijkondersteuner. Je gaat met hem/haar in gesprek om te kijken of hij/zij je vragen kan beantwoorden.









	Casus verpleegkundige (4)

	

Kies eerst een van de onderstaande opties:

1. Je hebt biomedische wetenschappen gestudeerd. Je kent het ziektebeeld niet, maar hebt wel een redelijke kennis van het medisch jargon.
2. Je hebt geschiedenis gestudeerd en beheerst het Nederlands op hoog niveau, maar bent niet thuis in het medisch vakjargon.
3. Je hebt de middelbare school niet afgemaakt en werkt in een kwekerij. Nederlands is je moedertaal, maar lezen vind je erg lastig en doe je eigenlijk nooit.
4. Je bent opgegroeid in Syrië en woont nu drie jaar in Nederland. Je Nederlands gaat vooruit maar er zijn nog veel woorden die je niet kent.

Lees de onderstaande casus en start het gesprek. Geef even aan wat de setting is (praktijkondersteuner in huisartsenpraktijk). 



	

Casus: maculadegeneratie

In een paar maanden tijd is je zicht flink achteruitgegaan. Je leest heel graag, maar merkte dat de zinnen soms scheefliepen, en je vond het steeds moeilijker om de woorden scherp te zien omdat er een grijzige vlek middenin het beeld lijkt te zitten. Bij het voorlezen van prentenboeken aan je kleinkinderen viel je op dat de kleuren van de tekeningen niet zo helder meer zijn als je je herinnerde.
De oogarts had het over ‘maculadegeneratie’, en iets over een ‘droge’ en een ‘natte vorm’. Jij hebt de ‘natte vorm’. Hoewel het een hele aardige vrouw was, had ze weinig tijd voor je, en eerlijk gezegd begreep je haar verhaal niet zo goed.
Je maakt een afspraak met de praktijkondersteuner van je huisartsenpraktijk in de hoop dat hij/zij het nog eens rustig aan je kan uitleggen.








	Casus diëtist

	

Kies eerst een van de onderstaande opties:

1. Je hebt biomedische wetenschappen gestudeerd. Je kent het ziektebeeld niet, maar hebt wel een redelijke kennis van het medisch jargon.
2. Je hebt geschiedenis gestudeerd en beheerst het Nederlands op hoog niveau, maar bent niet thuis in het medisch vakjargon.
3. Je hebt de middelbare school niet afgemaakt en werkt in een kwekerij. Nederlands is je moedertaal, maar lezen vind je erg lastig en doe je eigenlijk nooit.
4. Je bent opgegroeid in Syrië en woont nu drie jaar in Nederland. Je Nederlands gaat vooruit maar er zijn nog veel woorden die je niet kent.

Lees de onderstaande casus en start het gesprek. Geef even aan wat de setting is (verpleeghuis). 



	

Casus: afname reuk- en smaakzin bij ouderen

Je moeder is 82 jaar en woont in een verpleeghuis. Je maakt je zorgen omdat je vindt dat haar gezicht zo mager wordt. Vroeger ging ze vaak in de gezamenlijke leefruimte eten, maar nu blijft ze liever op haar kamer. Het dienblad met eten dat je nog in haar kamer ziet staan is nauwelijks aangeroerd. Ze zegt dat ze geen trek heeft. Ze heeft geen buikpijn, is lichamelijk gezond en levenslustig.
Je gaat naar de diëtist van de instelling om te vragen wat er aan de hand kan zijn met je moeder.









	Casus logopedist (1)

	

Kies eerst een van de onderstaande opties:

1. Je hebt biomedische wetenschappen gestudeerd. Je kent het ziektebeeld niet, maar hebt wel een redelijke kennis van het medisch jargon.
2. Je hebt geschiedenis gestudeerd en beheerst het Nederlands op hoog niveau, maar bent niet thuis in het medisch vakjargon.
3. Je hebt de middelbare school niet afgemaakt en werkt in een kwekerij. Nederlands is je moedertaal, maar lezen vind je erg lastig en doe je eigenlijk nooit.
4. Je bent opgegroeid in Syrië en woont nu drie jaar in Nederland. Je Nederlands gaat vooruit maar er zijn nog veel woorden die je niet kent.

Lees de onderstaande casus en start het gesprek. Geef even aan wat de setting is (praktijk logopedist). 



	

Casus: otitis media

Je zoontje van 4 jaar oud heeft regelmatig last van oorpijn. Hij is dan huilerig en hangerig, en soms heeft hij koorts. De laatste keer kwam er daarbij zelfs kleverig vocht uit zijn oortje lopen. De huisarts zegt dat hij een oorontsteking heeft en dat je er niets aan hoeft te doen, en het gaat inderdaad ook elke keer vanzelf over. Het valt je echter op dat hij wel erg vaak last heeft van zo’n oorontsteking. Ook lijkt het erop als of hij je niet altijd goed verstaat. Zijn leeftijdgenootjes begrijpen opdrachten beter en kunnen in langere zinnen spreken. Je informeert eens bij een logopedist of dit met elkaar samen kan hangen.









	Casus logopedist (2)

	

Kies eerst een van de onderstaande opties:

1. Je hebt biomedische wetenschappen gestudeerd. Je kent het ziektebeeld niet, maar hebt wel een redelijke kennis van het medisch jargon.
2. Je hebt geschiedenis gestudeerd en beheerst het Nederlands op hoog niveau, maar bent niet thuis in het medisch vakjargon.
3. Je hebt de middelbare school niet afgemaakt en werkt in een kwekerij. Nederlands is je moedertaal, maar lezen vind je erg lastig en doe je eigenlijk nooit.
4. Je bent opgegroeid in Syrië en woont nu drie jaar in Nederland. Je Nederlands gaat vooruit maar er zijn nog veel woorden die je niet kent.

Lees de onderstaande casus en start het gesprek. Geef even aan wat de setting is (buurvrouw die logopedist is). 



	

Casus: presbyacusis (ouderdomsslechthorendheid)

De feestdagen staan weer voor de deur en daar heb je veel zin in. Je hebt graag je hele familie om je heen om samen te eten en kadootjes uit te pakken. Je partner gaf echter aan daar niet zo veel zin in te hebben dit jaar. Vorig jaar was hij ook al zo stil en leek zich wat terug te trekken. Ook lachte hij niet mee om de grappige verhalen van de kleinkinderen. Je dacht eerst dat hij misschien depressief was, maar nu je er over nadenkt gebeurt het ook steeds vaker dat hij de telefoon niet opneemt of de deur niet opendoet als er iemand aanbelt. Zou het aan zijn gehoor kunnen liggen?
Je gaat zelf op onderzoek uit en leest op internet iets over ‘presbyacusis’. Een collega geeft aan dat een logopedist ook ‘iets’ met gehoor doet. Je besluit hierover de buurvrouw, die logopedist is, te polsen. Wat betekent presbyacusis precies? Hoe komt het eigenlijk dat veel oudere mensen problemen krijgen met hun gehoor? En wat is de rol van een logopedist hierin?








	Casus ergotherapeut

	

Kies eerst een van de onderstaande opties:

1. Je hebt biomedische wetenschappen gestudeerd. Je kent het ziektebeeld niet, maar hebt wel een redelijke kennis van het medisch jargon.
2. Je hebt geschiedenis gestudeerd en beheerst het Nederlands op hoog niveau, maar bent niet thuis in het medisch vakjargon.
3. Je hebt de middelbare school niet afgemaakt en werkt in een kwekerij. Nederlands is je moedertaal, maar lezen vind je erg lastig en doe je eigenlijk nooit.
4. Je bent opgegroeid in Syrië en woont nu drie jaar in Nederland. Je Nederlands gaat vooruit maar er zijn nog veel woorden die je niet kent.

Lees de onderstaande casus en start het gesprek. Geef even aan wat de setting is (huisbezoek ergotherapeut). 



	

Casus: CVA

Je hebt enige tijd geleden een herseninfarct/beroerte gehad. Daardoor kun je je linkerarm en -hand minder goed gebruiken. Nu je weer thuis bent uit het ziekenhuis merk je dat je vooral moeite hebt met aan- en uitkleden, eten klaarmaken en fietsen. Jij en je partner krijgen een ergotherapeut op huisbezoek om o.a. te kijken naar ‘compensatietechnieken’ en ‘begeleidingstechnieken’. Je bent benieuwd wat dat allemaal inhoudt en of het jou gaat helpen om weer zelfstandiger te worden.

[gebaseerd op: https://www.vanbakel-ergotherapie.nl/ergotherapie/voorbeelden/]









	Casus verloskundige

	

Kies eerst een van de onderstaande opties:

1. Je hebt biomedische wetenschappen gestudeerd. Je kent het ziektebeeld niet, maar hebt wel een redelijke kennis van het medisch jargon.
2. Je hebt geschiedenis gestudeerd en beheerst het Nederlands op hoog niveau, maar bent niet thuis in het medisch vakjargon.
3. Je hebt de middelbare school niet afgemaakt en werkt in een kwekerij. Nederlands is je moedertaal, maar lezen vind je erg lastig en doe je eigenlijk nooit.
4. Je bent opgegroeid in Syrië en woont nu drie jaar in Nederland. Je Nederlands gaat vooruit maar er zijn nog veel woorden die je niet kent.

Lees de onderstaande casus en start het gesprek. Geef even aan wat de setting is (praktijk van verloskundige). 



	

Casus: pre-eclampsie

Je bent voor het eerst zwanger en dan ook nog van een tweeling! Tijdens de eerste helft van de zwangerschap waren alle controles altijd goed, al was je soms wat misselijk. Maar nu ben je in week 30 en je hebt net gehoord van de verloskundige dat je bloeddruk opeens is toegenomen. Ze wil je urine controleren op eiwitten omdat ze denkt dat je misschien pre-eclampsie hebt. Je schrikt en wilt meteen het naadje van de kous weten: wat is dat precies en wat betekent dat voor je zwangerschap?


[gebaseerd op een casus van de Hanzehogeschool Groningen] 
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    Opdracht rollenspel ‘register’     De definitie van register is:  ‘ a an een bepaalde situatie gebonden taalgebruik’ . Er zijn veel soorten  register, bijvoorbeeld f ormeel  –   informeel , s traattaal/vulgair  –   neutraal , j ong  –   oud , v eel  –   weinig  scholing ,  DAT  –   CAT (dagelijks  –   academisch / thuis  –   school) .    Een verpleegkundige moet in een gesprek zijn of haar taalgebruik aanpassen aan het niveau van de  zorgvrager. Dat wil zeggen dat hij of zij snel moet kunnen inschatten welk register gebruikt mo et  worden, en snel van register moeten kunnen wisselen. Deze werkvorm is hier een oefening in,  waarbij de student leert hoe je kunt achterhalen welk register je moet inzetten bij de persoon met  wie je in gesprek bent.    Bijlagen :    -   Opdrachtformulier voor stu denten   -   Observatieformulier   -   Casussen voor verpleegkundigen, diëtisten, ergotherapeuten, logopedisten en verloskundigen     Opzet les:   1)   Brainstorm:    a.   Met wie kom je in je beroep allemaal in aanraking?    b.   Wat betekent dat voor de gesprekken die je  voert?   c.   Uitleg ‘register'.   2)   Oefenen met casusjes in rollenspel in groepjes van drie.   Let op: a lleen de  professional   mag de  casus lezen en alleen de observant mag de observatielijst zien   (in elk geval bij de eerste ronde. In  een eventuele tweede ronde is het  wel leuk als de zorgverlener eerste de observatielijst bekijkt  en probeert de tips die hierin staan te gebruiken).    3)   Nabespreking: v raag eerst aan de professionals hoe ze het vonden gaan, dan aan de zorgvrager  en dan aan de observant. Wat zijn mooie voorbee lden die de observanten hebben gezien?   Hebben de observanten nog voorbeelden gezien van opties die niet op het formulier stonden?  Deel het observatieformulier ook uit aan alle studenten die geen observant waren, zodat zij ook  de tips mee naar huis krijgen.      

