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Inleiding communicatieve vaardigheden
Met deze leeruitkomst verwerf je kennis en inzicht in de onderliggende basisprocessen van communicatie en ontwikkel je jouw communicatieve vaardigheden. Je leert hoe je op basis van kennis en analytisch vermogen adequaat en professioneel kunt communiceren als verpleegkundige. Met behulp van het werkplekleren en de begeleide bijeenkomsten oefen je de communicatieve vaardigheden en krijg je hier ook feedback op. Uiteindelijk presenteer jij je communicatieve vaardigheden ondersteund door filmfragmenten die je zelf in de praktijk hebt opgenomen.




[bookmark: _GoBack]Hulpmiddelen
Bij deze leeruitkomst kun je gebruik maken van aanbevolen literatuur en een aanbevolen volgorde. Dit betekent niet dat jij als student niet ook andere bronnen kunt gebruiken. Je kunt alle leeractiviteiten doen; je kunt ook een eigen keuze maken. Je kunt leeractiviteiten overslaan of anders invullen.
De navolgende documenten en bronnen worden aanbevolen als ondersteuning van deze leeruitkomst:

Boeken
· Rana, D. & Upton, D. (2013). Psychology for nurses. Abingdon: Routlegde.
· Stapel, J. & Keuken, R. (2016). Sociologie voor gezondheidszorg en verpleegkunde. Houten: Bohn Stafleu van Loghem.
· Ten Have, E.C.M. (2016). De verpleegkundige als communicator. (5e druk) Houten: Bohn Stafleu van Loghum

Elearning modulen
· Elearning module van de site Zorg voor beter ‘goed in gesprek deel 1’: 
http://www.free-learning.nl/modules/goedingesprek1/start.html
· Elearning module van de site Zorg voor beter ‘goed in gesprek deel 2’:
http://www.free-learning.nl/modules/goedingesprek2/start.html
· Elearning module van de site Zorg voor beter ‘zelfraadzaamheid’: 
http://www.free-learning.nl/modules/zelfredzaamheid/start.html
Digitale hoorcolleges
· Filmpjes uit een reeks feedback geven – en ontvangen:
1. https://www.youtube.com/watch?v=TJevC4k3oLg
2. https://www.youtube.com/watch?v=kjnEWFPB6WM
3. https://www.youtube.com/watch?v=duJV2v0WUNE
4. https://www.youtube.com/watch?v=OMVpZU9MXA4
· Tips feedback geven: 
· https://www.youtube.com/watch?v=PYgg7QAwjoQ
· https://www.youtube.com/watch?v=hLXBnAy_GzM
· Motiverend gesprek in de zorg (collega’s): 
· https://www.youtube.com/watch?v=B_Rugj7VjPY
Overige bronnen
· Beroepsprofiel Verpleegkundige:
https://www.venvn.nl/Portals/1/Nieuws/Ouder%20dan%202010/3_profiel%20verpleegkundige_def.pdf 
· De beroepscode voor verpleegkundigen en verzorgenden: http://www.venvn.nl/Portals/1/Thema's/Beroepscode/De%20Nationale%20Beroepscode%20voor%20Verpleegkundigen%20en%20Verzorgenden.pdf

· Het kennisdossier zelfregie van Movisie: 
https://www.movisie.nl/kennisdossiers/zelfregie 

· Informatie over patiëntenrecht en cliëntenrecht: https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/patientenrecht-en-clientenrecht

· Informatie over de terugvraagmethode
https://www.gezondheidsvaardigheden.nl/aan-de-slag/gespreksvaardigheden/de-terugvraagmethode/
	Leeractiviteiten


De leeractiviteiten die hierna worden beschreven kunnen je helpen om aan deze leeruitkomst te werken. Je kunt kiezen of je alle leeractiviteiten uitvoert, of er een keuze uit maken. Je studiecoach kan je adviseren bij je keuzes. Bedenk dat een de begeleide activiteiten vaak voorwaarden voor deelname zijn verbonden. Dus maak een verstandige en haalbare planning.
De leeractiviteiten bestaan uit onbegeleide opdrachten, uit opdrachten die je kunt uitvoeren op je werkplek en die begeleid worden door je werkbegeleider of uit begeleide bijeenkomsten op school, samen met je medestudenten. De begeleide bijeenkomsten worden begeleid door een docent. 
De leeruitkomst is te verdelen in de volgende thema’s:
THEMAS
1. Basisvaardigheden ccommunicatie
a.Communicatiemodellen
b. Theorie over gesprekstechnieken
c. Basisgesprekstechnieken, referentiekader
d. Feedback geven
2. Oefenen en analyseren
a.Slecht-nieuwsgesprek
b. Motiverende gespreksvoering
c. Gevoelsreflectie
3. Theorieën en communicatie
a. Koppeling theorie: pyschologie en sociologie
b. Reflecteren

Thema 1. Basisvaardigheden communicatie

Opdracht 1.1 Individueel – de leeruitkomst 
Verdiep je in deze leeruitkomst door het leerarrangement en de toets (rubric) goed door te lezen. Probeer voor jezelf een beeld te vormen van de wijze waarop je deze leeruitkomst wilt behalen. Bij onduidelijkheden over de leeruitkomst, kun je je vragen stellen op het discussieforum.

Opdracht 1.2 Individueel – Basis gesprekstechnieken theorie
Om een beeld te vormen over communicatieve vaardigheden lees je uit het beroepsprofiel de rol van communicator en hoofdstuk 1 en 2 uit het boek De verpleegkundige als communicator. Beantwoord de volgende vragen:
1. Wat is communicatie?
2. Geef de kenmerken van professionele communicatie.
3. Welke valkuilen bestaan er ten aanzien van het interpreteren waardoor de communicatie wordt bemoeilijkt?
4. Wat is het verschil tussen het procedure-, inhouds- en betrekkings(proces)niveau?


Opdracht 1.3 Individueel – Basisgesprekstechnieken e-learing
· Maak de e-learning module van de site Zorg voor beter ‘goed in gesprek deel 1’: http://www.free-learning.nl/modules/goedingesprek1/start.html (30 minuten) en de e-learning module van de site Zorg voor beter ‘goed in gesprek deel 2’: http://www.free-learning.nl/modules/goedingesprek2/start.html (30 minuten) Deze modules kun je gebruiken om je inzicht in communicatieve vaardigheden te testen! Lees ook de tips!
· Schrijf aandachtspunten voor jezelf op: waar wil je in gesprekken met zorgvragers (speciaal) op gaan letten? Kijk ook eens goed naar de scorelijst voor gedragscriteria in de praktijk. 
Opdracht 1.4 Individueel – literatuurstudie
- Bekijk in het boek Sociologie voor gezondheidszorg en verpleegkunde in het eerste hoofdstuk 1.1 en 1.4 om een beeld te krijgen van waarom theorieën uit de sociologie relevant kunnen zijn voor jou als verpleegkundige. 
-Bestudeer uit het boek Sociologie voor gezondheidszorg en verpleegkunde hoofdstuk 2 Mensen zijn op elkaar gericht: interactie. Denk na over de volgende vragen: Hoe speelt jouw eigen referentiekader een rol in de communicatie met de patiënt? Heb je situaties waarin dit duidelijk werd? Wat is een stigma? Welke stigma’s kunnen er verbonden zijn aan de doelgroep(en), of individuen binnen deze groep(en), waar jij mee werkt? Welke invloed kan dit hebben op de communicatie?

Opdracht 1.5 	Individueel – literatuurstudie
In dit leerarrangement krijg je veel te maken met het ontvangen van feedback van collega’s en zorgvragers. Ter ondersteuning van jouw leerproces, kun je je verdiepen in het geven en ontvangen van feedback aan de hand van de digitale hoorcolleges 
Filmpjes uit een reeks feedback geven – en ontvangen:
1. https://www.youtube.com/watch?v=TJevC4k3oLg
2. https://www.youtube.com/watch?v=kjnEWFPB6WM
3. https://www.youtube.com/watch?v=duJV2v0WUNE
4. https://www.youtube.com/watch?v=OMVpZU9MXA4
Tips feedback geven: 
· https://www.youtube.com/watch?v=PYgg7QAwjoQ
· https://www.youtube.com/watch?v=hLXBnAy_GzM

Bepaal voor jezelf waar jij op gaat letten in de praktijk als je feedback geeft of feedback ontvangt.
Opdracht 1.6 werkplekleren 
· Bespreek met je werkbegeleider de ‘regels’ van het geven en ontvangen van feedback en maak afspraken hoe jullie aan elkaar feedback (gaan) geven en ontvangen.

· Kies, in overleg met je werkbegeleider, een verpleegsituatie uit waarin jij je communicatieve vaardigheden gaat oefenen en toepassen. Vraag aan je begeleider om jou feedback te geven aan de hand van de criteria zoals deze in de rubric van deze leeruitkomst zijn opgenomen. 

· Vraag twee collega’s en twee zorgvragers jou feedback te geven over jouw communicatieve vaardigheden.

· Beschrijf voor jezelf de belangrijkste aandachtspunten/leerpunten die jij als feedbackpunten hebt gekregen en die jij naar de les meeneemt om te bespreken en te oefenen. Deze feedback geeft jou input hoe jij je communicatieve vaardigheden uitvoert en geeft input voor de reflectie die je aan het einde van deze module in je presentatie verwerkt.


	Begeleide bijeenkomst 1 
In deze bijeenkomst staat het oefenen met de basisvaardigheden centraal. We kijken hierbij naar de volgende aspecten:
-Communicatiemodellen
-Communicatieniveaus
-Theorie over gesprekstechnieken
-Basisgesprekstechnieken, referentiekader
-Feedback geven

Leerdoelen 
Na afloop van de begeleide bijeenkomst kan je:
-Je hebt kennis van theorieën over gesprekstechnieken en communicatieniveaus (onthouden).
-Je kunt je eigen referentiekader uitleggen en je weet welke rol deze speelt in de communicatie met de zorgvrager (analyseren).
-Je kunt de theorieën over gesprekstechnieken en communicatieniveaus toepassen in je communicatie met een zorgvrager (Toepassen).

Om deze bijeenkomst bij te wonen, wordt van je verwacht dat je de voorbereidingsopdrachten 1.1, 1.2, 1.4 en 1.6 hebt gemaakt/uitgevoerd. In de les bespreken we de voorbereidende opdrachten na en oefenen we met de basisvaardigheden. 





Thema 2. Oefenen en analyseren 

Opdracht 2.1 Individueel - literatuurstudie
Lees hoofdstuk 3 Patient centered nursing uit het boek Psychology for nurses en beantwoord de volgende vragen.
1. Wat is de definitie van empathie, hoe wordt het gemeten en toegepast binnen de relatie met de patient?
2. Wat is unconditional positve regard en hoe kan een verpleegkundige dit toepassen in de relatie met de patient?
3. Hoe kan het Abraham Maslow’s five stadia of needs model toegepast worden op patienten, wanneer je hun gedrag probeert te veranderen?
4. Hoe kan het stage of change model van Prochaska en DiClemente een verpleegkundige helpen bij het motiveren van een patient om te veranderen?
5. Wat is empowerment en hoe kan een verpleegkundige zijn/haar patienten empoweren?
Lees hoofdstuk 16 patient adherence to medical information and lifestyle change uit het boek Psychology for nurses en beantwoord de volgende vragen.
1. Hoe wordt therapietrouw gemeten?
2. Welke factoren dragen bij aan het niet nakomen van medische adviezen en behandeling?
3. Welke communicatievaardigheden kan een verpleegkundige toepassen zodat therapietrouw wordt vergroot?


Opdracht 2.2 	individueel 
· Maak een analyse van jouw sterke en minder sterke punten in de communicatie en wat dit zegt over een van de rollen, die je als hbo-verpleegkundige hebt: de rol van communicator. Formuleer naar aanleiding van deze analyse aandachtspunten met daarbij leervragen. Deze zelfanalyse is bedoeld om je inzicht te geven in hoe jij je communicatieve vaardigheden uitvoert in de rol van communicator en geeft input voor de reflectie die je aan het einde van deze leeruitkomst in je presentatie verwerkt.

· Het is verstandig om in deze week te beginnen met de voorbereidingen voor het filmpje. Je moet in de praktijk een filmpje maken met beeldfragmenten waarin jouw uitvoering van de desbetreffende communicatieve vaardigheden zichtbaar wordt.

Opdracht 2.3 werkplekleren

· Kies, in overleg met je begeleider, meerdere verpleegsituaties uit waarin jij je communicatieve vaardigheden heel bewust gaat inzetten en welke jij mag filmen (let op: let hierbij op de privacy van de zorgvrager!). Dit kan een gesprek met een zorgvrager zijn, maar dit kan ook een oefengesprek zijn met een collega waarbij de collega de zorgvrager speelt. Film de gesprekken.
· Vraag feedback van de zorgvrager of de collega’s die hebben deelgenomen aan het gesprek.
· Bekijk het eigen filmmateriaal terug en kijk welke leerpunten jij hieruit mee kan nemen. 
· Vraag ook aan je begeleider of aan een collega om het fragment te bekijken en jou feedback te geven aan de hand van de criteria zoals deze in de rubric ‘Communicatieve vaardigheden’ zijn opgenomen.
Opdracht 2.4 Individueel – literatuurstudie
- Bestudeer uit het boek De verpleegkundige als communicator de hoofdstukken 3, 6 en 10.
- Bestudeer uit het boek De verpleegkundige als communicator de hoofdstukken 12, 13, 14 en 15.

	Begeleide bijeenkomst 2 
In deze bijeenkomst gaan we verder met het oefenen van de communicatieve vaardigheden, waarbij we gaan oefenen met een slecht nieuwsgesprek, motiverende gespreksvoering en het geven van een gevoelsreflectie. Hiervoor zijn deze bijeenkomst trainingsacteurs uitgenodigd. 

Na afloop van de begeleide bijeenkomst kan je:
Lesdoelen
Je kent het stages of change model van Prochaska en Diclemente (onthouden).
Je kunt motiverende gespreksvoering toepassen op een passende casus (toepassen)
Je kunt een passende gevoelsreflectie geven (creëren)
Je kunt de zorgvrager stimuleren om zelf met oplossingen en ideeën te komen (creëren). 

Om deze bijeenkomst bij te wonen, wordt van je verwacht dat je opdracht 2.1, 2.2 en 2.3 hebt gemaakt. De basisgesprekstechnieken worden herhaald en we oefenen met motiverende gespreksvoering en het slechtnieuwsgesprek. 





Thema 3. Theorieën en communicatie

Opdracht 3.1. Werkplekleren
·  Kies, in overleg met je begeleider, meerdere verpleegsituaties uit waarin jij je communicatieve vaardigheden heel bewust gaat inzetten en welke jij mag filmen (let op: let hierbij op de privacy van de zorgvrager!). Dit kan een gesprek met een zorgvrager zijn, maar dit kan ook een oefengesprek zijn met een collega waarbij de collega de zorgvrager speelt. Film de gesprekken.
· Vraag feedback van de zorgvrager of de collega’s die hebben deelgenomen aan het gesprek.
· Bekijk het eigen filmmateriaal terug en kijk welke leerpunten jij hieruit mee kan nemen. 
· Vraag ook aan je begeleider of aan een collega om het fragment te bekijken en jou feedback te geven aan de hand van de criteria zoals deze in de rubric ‘Communicatieve vaardigheden’ zijn opgenomen.
	
Opdracht 3.2. 	Individueel 
· Selecteer twee fragmenten die je zou willen nabespreken in de begeleide bijeenkomst. Formuleer vragen die je aan de groep en de docent zou willen stellen.
· Heb je bij het bekijken van de fragmenten gelet op je lichaamstaal? (overmatig open, normaal open, iets gesloten of zeer gesloten). Bedenk voor jezelf of dit een bewuste keuze was en hoe jij je lichaamstaal in verpleegsituaties kunt beïnvloeden.
· Heb je bij het bekijken van de fragmenten gelet op aspecten van actief luisteren? (spreker aankijken, vragen stellen, hummen, papegaaien, samenvatten, etc.). Bedenk voor jezelf of dit een bewuste keuze was en hoe jij de aspecten van actief luisteren ﻿﻿﻿﻿﻿in verpleegsituaties kunt beïnvloeden.
· Bereid je voor op een korte presentatie van deze twee fragmenten in de volgende begeleide bijeenkomst. In de presentatie onderbouw je de gebruikte communicatieve vaardigheden in de gekozen fragmenten met behulp van theorieën over gesprekstechnieken en communicatieniveaus en theorieën afkomstig uit de psychologie, sociologie en recht. Neem ook de vragen mee die je vooraf hebt geformuleerd, zodat die na de presentatie kunnen worden besproken. De fragmenten en presentatie worden aan de hand van de rubric beoordeeld door de medestudenten. Er wordt in ieder geval gelet op:
· Gebruikte communicatieve vaardigheden (actief luisteren, lichaamstaal, LSD, OMA, ANNA, NIVEA, OEN en DIK) (hoofdstuk 4 Uit Professioneel communiceren in de zorg) 
· Onderbouwing vanuit de theorie (communicatie, sociologie, psychologie en recht)

Opdracht 3.3. Individueel – literatuurstudie 
-Bestudeer uit het boek Sociologie voor gezondheidszorg en verpleegkunde de hoofstukken 10 en 11 over de positie en rol van de verpleegkundige en de zorgvrager. Welke invloed kunnen deze rollen volgens jou hebben op de communicatie? 

-Zoek zelf theorie op over de doelgroep(en) waar jij mee werkt en waar jij in de communicatie rekening mee zou kunnen houden. Je kan hiervoor mogelijk de boeken Psychology for nurses gebruiken en Sociologie voor gezondheidszorg en verpleegkunde gebruiken of eigen bronnen opzoeken.

-


	Begeleide bijeenkomst 3 
In deze bijeenkomst kun je deelnemen aan een formatieve toets op school waarin jij feedback kan krijgen op de fragmenten van jouw gesprekstechnieken uit de praktijk.
Je hebt een selectie gemaakt van twee fragmenten die gepresenteerd worden in deze bijeenkomst. In de presentatie onderbouw je de gebruikte communicatieve vaardigheden in de gekozen fragmenten met behulp van theorieën over gesprekstechnieken en communicatieniveaus en theorieën afkomstig uit de psychologie, sociologie en recht. 
De feedback aan de hand van deze fragmenten (formatieve toets) geven jou handvatten ter voorbereiding van de toets in week 7.
Lesdoelen
· Je onderbouwt het eigen gedrag in de communicatie met de zorgvrager vanuit theorieën afkomstig uit sociologie, psychologie en recht (analyseren)
· Je onderbouwt gebruikte communicatieve vaardigheden met behulp van theorieën over gesprekstechnieken en communicatieniveaus (analyseren)

Om deze bijeenkomst bij te wonen, wordt van je verwacht dat je opdracht 3.2 hebt gemaakt.
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