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Leerlijn: Communicatie & Gedrag en Gezondheidsbevordering & Preventie
Inhoud: 
[bookmark: _GoBack]Voor het kwaliteitsregister is één van de opdrachten een artikel te schrijven over het onderwerp conflicthantering. Dit artikel schrijf je voor de  pagina ‘wijklink’. De leerlijnen Communicatie & Gedrag en Gezondheid & Preventie zijn onderdeel in deze toets. Voor deze toets is de vraag één van de drie thema’s die horen tot het ZIP semester te kiezen als onderwerp. De thema’s zijn ‘gezond opgroeien’, ‘psychische kwetsbaarheid’ en ‘gezond ouder worden’. Je kiest in beide ZIP semester een ander thema.
Opdracht: 
Zoek een casus waarin jij een conflict hebt ervaren met een zorgvrager of collega . Een conflict hoeft niet persé  te betekenen dat  er slaande ruzie is.  Het kan zijn dat je het niet eens bent over de werkwijze of over een behandeling met collega of zorgvrager. Het kan ook zijn dat er sprake is van onbegrip vanuit beide partijen, omdat er tussen de gesprekspartners grote verschillen zijn in zienswijzen of interpretatie. De vraag aan jullie is, literatuur te zoeken  en deze literatuur te  verwerken in  een artikel. Dit artikel wordt beoordeeld in het kwaliteitsregister. De opdracht is een conflictsituatie uit een stage te kiezen, omdat dit mogelijk de meeste kansen geeft op een opdracht met voldoende verdieping. Je kunt je keuzes met een docent  bespreken.  Deze casus is gekoppeld aan het ZIP thema. Een tip is deze situatie ook zelf te oefenen en te trainen met een medestudent. Voor het kwaliteitsregister hoeft dit niet.
In je groepje dat je hebt gevormd tijdens de ZIP coaching, kun je deze voorbereiding  gezamenlijk bekijken. Een tussentijdse beoordeling van je product dient  plaats te vinden door middel van peer-assessment. Dit zal je helpen de kwaliteit van je product te verbeteren.  Het beoordelingsformulier wordt door jezelf en door twee medestudenten ingevuld.
Het doel van dit artikel is tips te geven op basis van ervaring & literatuur. Onder het kopje  ‘literatuur’ vind je literatuur die ook onderdeel  is van de beoordeling. Het is daarom belangrijk deze literatuur in ieder geval op te nemen in je artikel. Literatuur  kun je ook  zelf  zoeken in de Saxion Digitale bibliotheek. Dit wordt ook meegenomen in de beoordeling.   
Aan jou de opdracht de volgende vragen te beantwoorden en te verwerken in een artikel. Dit artikel moet geschikt zijn voor een publicatie op wijklink. Het doel is de lezer een kans te bieden  iets te leren over conflicthantering in een zorgsituatie.
1. Beschrijf de situatie van jou en je zorgvrager. Onderwerpen hierin zijn de ziektegeschiedenis en de aard van het probleem van de cliënt.
2. Beschrijf de visie/ mening van je gesprekspartner
3. Welke rol nemen jij en je gesprekspartner  in volgens de het artikel over de Roos van Leary? Onder, boven, tegen of samen? Of een combinatie?
4. Speelt je positie zoals aangeven volgens de Roos van :Leary een rol in een conflict?
5. Theorie taak, inhoud, proces, kun je aangeven op welk niveau het conflict zich afspeelt en op welke manier dit een rol speelt?
6. Beschrijf of diversiteit  mogelijk een bron is van dit conflict? Let op diversiteit kan ook zitten in regionale verschillen. Denk aan F& G-culturen!
7. Welk verschil in normen en waarden liggen mogelijk ten grondslag aan dit conflict?
8. Beschrijf wat je hebt ingezet uit het boek Trainingsboek conflicthantering als voorbereiding op je gesprek
9. Beschrijf nog een ander punt uit dit boek wat je leerzaam zou vinden om in te zetten in conflictgesprek  
10. Beschrijf of er mogelijk andere zaken spelen in dit conflict en onderbouw dit zo mogelijk met literatuur.
11. Beschrijf je advies voor aanpak in een gesprek en verantwoord dit aan de hand van gekozen literatuur.
12. Geef een korte samenvatting en advies tot slot.
13. Je kunt voor het schrijven vanhet artikel de richtlijnen volgen van de generieke criteria van leerjaar 4.
14. Het artikel moet minimaal 1000 woorden bevattten en maximaal 1500.
In je artikel moeten bovenstaande punten uitgewerkt zijn.
Opdracht Conflicthantering, Eisen aan een webartikel
Voor de pagina Wijklink schrijven jullie een artikel over hoe je kunt omgaan met conflicten. Een goed webartikel schrijven is niet gemakkelijk. De eisen die aan een webartikel worden gesteld zijn anders dan voor een verslag. Belangrijk om in de gaten te houden is dat je lezer zo ‘zapt’ naar een volgend artikel.  Dit ‘zappen’ komt, omdat lezen van een scherm minder prettig is dan lezen van papier. Je lezer is daardoor sneller afgeleid. In de onderstaande opsomming vind je de minimale eisen aan een webartikel. Deze eisen dienen als criteria 
· Zorg voor een pakkende titel en maak eventueel een ondertitel.
· Voorzie je tekst van een inleiding, een kern en een slotstructuur. Denk hiervoor ook een aan leerjaar 3. In leerjaar 2 van de game heb je een betoog leren schrijven. Dit is ook een voorbeeld van een inleiding/kern/slot structuur. Kijk naar hoe je het toen hebt aangepakt en gebruik deze structuur ook voor je artikel. Lees onder het kopje tekstopbouw hoe je een tekst kunt opbouwen.
· Zorg voor een introductie van het onderwerp en beschrijving van het onderwerp en geef ook aan waarom dit echt gelezen zou moeten worden (doorleesstimulus)
· Gebruik tussenkopjes, plaatjes: kortom alles wat de aandacht trekt (Doorleesstimuli). 
· Maak korte alinea’s, dit geeft structuur aan je tekst. Elke alinea zou moeten bestaan uit een inleidende zin, een kernzin en een slotzin. Te kort is dus ook niet de bedoeling. Zoek daarom als schrijver de gulden middenweg, 
· Schrijf in de actieve vorm en in de tegenwoordige tijd waar mogelijk.
· Gebruik niet te moeilijke woorden, jargon mag wel omdat dit een beroepsgerelateerde site is. 
· Gebruik niet meer dan 500-650 woorden
· Kijk eens op https://www.nursing.nl/ hoe een webartikel eruit ziet.
· Je kunt ook links naar andere artikelen geven. Dit lijkt wat tegenstrijdig met wat eerder beschreven stond over doorleesstimuli. Linkjes toevoegen biedt je lezer de mogelijkheid te zien wat er nog meer te lezen is. Het stimuleert de lezer juist door te lezen. Het is dus prima op deze manier om aanvullende of verdiepende informatie te geven. Eventueel kun je hierover ook informatie geven aan het einde van je artikel.
· Tip: Schrijven je artikel door de ogen van je doelgroep, alsof je in dialoog bent. Houd je doelgroep daarom voor ogen wanneer je een artikel schrijft. Wanneer je je eigen tekst terugleest verplaats je je in de doelgroep en kun je je afvragen hoe de lezer dit zou ontvangen. Eventueel kun je ook andere mensen deze opdracht geven.
 * Deze opracht wordt beoordeeld door de ZIP-coach
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