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Leermateriaal: Gespreksvaardigheden: groepsdynamica

Leerdoel: 
· Je signaleert tijdens een intercollegiaal overleg welke interactiepatronen plaats vinden, zodanig dat je inzicht hebt in de groepsdynamiek.
· Je demonstreert interpersoonlijke vaardigheden, zodanig dat je tijdens een intercollegiaal overleg de juiste groepsdynamiek creëert. 

Werkwijze: interactieve werkvorm.


Voorbereidingsopdracht (studenten)
1. Tijdens de bijeenkomst wordt ingezoomd op de invloed van groepsdynamica tijdens een intercollegiaal overleg. Maak een (zelf)test om meer inzicht te krijgen in jouw eigen rol in groepen. Klik hier voor een zelftest. 

Lesplan:
1. Welkom en presentie. 
2. Introductie. Introduceer de les. Geef uitleg over de opbouw van de les. Groepsdynamica is het thema van deze bijeenkomst. Tijdens de les wordt eerst uitleg gegeven over het begrip ‘groepsdynamica’ en wordt stilgestaan bij de ervaringen van studenten. Vervolgens wordt m.b.v. een oefening geobserveerd wat de invloed van groepsdynamica is op het verloop van een (groeps)gesprek. De vaardigheden die hierbij horen, worden meegenomen in de toetsing tijdens het intercollegiaal overleg d.m.v. rubrics (zie beoordelingsformulier intercollegiaal overleg). M.b.v. stap 6 (proActive nursing) wordt geoefend hoe groepsdynamica beïnvloed kan worden tijdens een intercollegiaal overleg. 
3. Herkennen van groepsdynamica en beïnvloeden van de groepsdynamica. Bespreek d.m.v. een onderwijsleergesprek hoe groepsdynamica herkend kan worden. Welke processen spelen zich af in intercollegiale overleggen en welke interventies kunnen ingezet worden om dit te beïnvloeden? 
Om groepsdynamica te kunnen beïnvloeden, is het van belang om eerst de groepsdynamica inzichtelijk te hebben (zie o.a. de oefeningen). Vervolgens kan dit bespreekbaar worden gemaakt. Bespreek met studenten welke vaardigheden nodig zijn om groepsdynamica bespreekbaar te maken. Denk aan: 
· feedback geven (regels van het geven van feedback);
· voorbeeldfunctie uitvoeren;
· intervisie;
· coaching;
· inzetten van de juiste gespreksvaardigheden (zoals luisteren, samenvatten, doorvragen, reflecties, etc.);
· metacommunicatie. 
Leg de link naar de manier waarop studenten deze vaardigheden in de opleiding al behandeld hebben, herhaal bijvoorbeeld theorie of leg linken (denk aan intervisie, socratische gespreksvoering, etc.). 
4. Groepsdynamica. Laat studenten één of meer oefeningen uitvoeren om het thema ‘groepsdynamica’ te ervaren. 
Reflecteer na het uitvoeren van de oefening op de ervaringen van de studenten. Gebruik de volgende vragen:
· Wat viel je op?
· Wat vond je prettig en wat niet?
· Hoe kun je groepsdynamica beïnvloeden?
· Wat is het effect van groepsdynamica?
· etc. 
5. Afronding en evaluatie. Evalueer met studenten hoe zij de les hebben ervaren en blik vooruit naar de volgende bijeenkomst. 

Voorbeelden van oefeningen bij ‘groepsdynamica’
	Sprekers en zwijgers


	· De groep zit in een kring aan tafel.
· Er wordt een gespreksonderwerp gekozen waarover iedereen kan meepraten (bijvoorbeeld het belang van stap 6 bij proActive nursing).
· Alle deelnemers krijgen 5 lucifers.
· Telkens wanneer een groepslid in het gesprek iets zegt, moet hij een lucifer naar het midden van de tafel schuiven.
· Als de student geen lucifers meer heeft, mag deze niets meer zeggen.
· Van tevoren dient afgesproken te worden hoeveel een lucifer waard is. Bijvoorbeeld: alleen als de student meer dan 2 woorden, of een hele zin zegt, kost dit een lucifer; alleen ‘ja’ of ‘nee’ is kosteloos. Of: de student kan net zolang praten voor een lucifer als hij/zij wil, totdat één van de medestudenten diegene onderbreekt. 
· Na 10 minuten geeft de docent een sein om te stoppen (of eerder als de lucifers bij de helft van de studenten op zijn).
· In de nabespreking worden ervaringen uitgewisseld. 

	Communicatie balspel


	· De docent vertelt dat in het komende intercollegiaal overleg alleen het groepslid dat op dat moment de bal (of een ander voorwerp) in handen heeft, mag praten. Andere groepsleden kunnen met non-verbale signalen duidelijk maken dat zij de bal willen hebben, zodat zij iets kunnen zeggen. De student met de bal hoeft de bal dan niet af te staan.
· Eventuele overige studenten observeren dit proces.
· De docent introduceert het onderwerp waarover gesproken moet worden. Dit onderwerp dient genoeg stof op te leveren voor een levendige interactie, bijvoorbeeld: hoe spreek je een verpleegkundige aan die niet handelt volgens de protocollen of wat vind je ervan dat de meeste thuiszorgorganisaties geen reanimatiecursussen voor verpleegkundigen faciliteren?
· De docent geeft de bal aan één van de groepsleden, zodat het gesprek kan beginnen. 
· Na 10 minuten geeft de docent een teken dat de discussie afgelopen is.
· De nabespreking gaat over de macht van het hebben van de bal, hoe het is om de bal te krijgen en te hebben, of juist niet te hebben en de interactiepatronen die er waren tijdens het gesprek.
· Indien er observatoren waren, kunnen zij de studenten van feedback voorzien. 


	De vijf geboden


	· Iedere student schrijft op welke ‘vijf geboden’ hij vindt gelden voor de groep. Het is de bedoeling dit op een korte, kernachtige manier te doen, bijvoorbeeld: ‘men moet op tijd zijn’, of ‘we mogen geen verwijtende feedback aan elkaar geven’. 
· Vervolgens leest iedereen voor wat hij geschreven heeft. 
· Ga in de nabespreking in op de heersende normen en gedragsregels. Wat komt overéén en waar zijn verschillen waar te nemen?


	Groepssociogram op papier


	· Iedere student krijgt een vel papier en tekenmateriaal.
· De student geeft d.m.v. rondjes (die de studenten symboliseren) en pijlen (die de interpersoonlijke aantrekking symboliseren) aan hoe naar zijn mening de interpersoonlijke verhoudingen liggen.
· De student kan variatie aanbrengen d.m.v.:
· De afstand tussen de rondjes (meer afstand symboliseert een meer afstandelijke relatie).
· De richting van de pijlen: door de pijl twee richtingen op te laten wijzen geeft de student aan dat hij het idee heeft dat de betreffende student(en) een wederzijdse aantrekkingskracht op elkaar uitoefenen; door de pijl slechts naar één kant te laten wijzen geeft de student aan dat hij het idee heeft dat de liefde slechts van één kant komt.
· Bespreek de uitwerkingen na. 


	Actiesociogram van de groep


	· De studenten lopen kriskras door de ruimte.
· De verdere instructie luidt:
· Ga na welk deel van de ruimte je het prettigst vindt. Wees je ook bewust hoe je je voelt als je van en naar verschillende medestudenten loopt. Bij wie voel je je het meest op je gemak en tot wie bewaar je het liefst afstand?
· Kies nu een plek die je prefereert in de ruimte en ga daar zitten. Wanneer anderen gaan zitten, mag je van plaats veranderen om dichterbij of verder van ze af te komen. Blijf veranderen tot je het naar je zin hebt.
· Kijk nu om je heen om te zien waar iedereen zich heeft geplaatst. Wie zit er midden in de ruimte en wie langs de kant? Zijn er subgroepjes gevorm en, zo ja, hoe verschillen die? Wie is er alleen gebleven?
· Vervolgens nodigt de docent eenieder uit om iets over zijn plek te vertellen.


	Sociogramvariaties


	· De docent plaatst een stoel in het midden van de ruimte. Het is de bedoeling dat deze stoel als een vast referentiepunt fungeert. Deze kan bijvoorbeeld ‘het leuk vinden om hier in de groep te zijn’ symboliseren.
· Iedere student gaat voor zichzelf na hoe hij zich hiertoe verhoudt op dit moment en experimenteert hiermee in de ruimte, zonder zich meteen vast te leggen. Zo kan de student eens op de stoel gaan zitten en kijken hoe dit voelt of er juist zo ver mogelijk vandaan gaan staan.
· Na enige tijd bepaalt iedere student zijn afstand tot de middenstoel: een kleine afstand betekent dat hij het leuk vindt om in de groep te zijn. Een grote afstand wil zeggen dat hij het afschuwelijk vindt. 
· Om de beurt vertelt ieder op basis waarvan hij zijn plaats uiteindelijk heeft gekozen.


	Breng de groep in beeld


	· Verdeel de groep in groepjes van drie studenten.
· Iedere subgroep denkt hoe het proces (de dynamiek, het klimaat) van de groep op dit moment in beeld gebracht kan worden, bijvoorbeeld: een goed geoliede machine, of een groepje reizigers zonder gids.
· Vervolgens laat ieder groepje dit beeld aan de anderen zien.
· Hierna overleggen de subgroepjes twee aan twee hoe hun gezamenlijke beeld er uitziet. Het beeld dat door deze groepen wordt gemaakt, kan een combinatie of een synthese van de oude beelden zijn. Bijvoorbeeld ‘spelende kleuters’ en een ‘ziekenboeg’ kan gecombineerd worden tot het beeld van een groepje grieperige adolescenten. 
· Vervolgens worden deze gecombineerde beelden aan elkaar getoond.
· Tot slot kan aan de gehele groep gevraagd worden om een nieuwe combinatie te maken met de beelden van de twee zestallen als uitgangspunten. 


	Tekenen: de groep en de groepsrollen


	· De groep wordt verdeeld in twee subgroepen.
· De subgroepen krijgen ieder een groot vel tekenpapier en tekenmateriaal. 
· Ieder subgroepje krijgt vijftien minuten om aan de volgende opdracht te werken.
· Stel je de groep voor als een samenhangend geheel. (Het is goed om enige voorbeelden te geven, zoals: een circus, een bootbemanning, een groepje bergbeklimmers, een uitgebreide familie, etc.).
· Welk geheel past het best bij hoe jullie op dit moment de groep beleven? Teken dat geheel eerst.
· Plaats vervolgens iedere student in de rol die hij op dit moment toebedeeld heeft gekregen (bijvoorbeeld de leidersfiguur van de groep wordt getekend als spreekstalmeester in het circus).
· Tijdens het tekenen mag met elkaar overlegd worden.
· In de plenaire nabespreking is het aardig om het andere subgroepje eerst te laten raden wie van de groepsleden met welke figuur wordt bedoeld. 



Mulder, L. & Hagen, H. & Voors, W. (2004). Oefeningenboek voor groepen. Houten: Bohn Stafleu Van Loghum
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