[image: Afbeeldingsresultaat voor Naamsvermelding-NietCommercieel-GelijkDelen 4.0 Internationaal (CC BY-NC-SA 4.0)][image: Afbeeldingsresultaat voor logo avans]
Avans Hogeschool 
Opleiding verpleegkunde 

Auteur: Marie-Claire Berger, docent verpleegkunde 

Open leermateriaal: Feedback geven en ontvangen. 

Doel opdracht: Na afloop van deze werkvorm kunnen de studenten op basis van de gegeven en ontvangen feedback alternatieven geven waarbij het geven en ontvangen van feedback voldoet aan de regels voor feedback geven en ontvangen. 
In principe geschikt voor alle leerjaren, maar vooral vanaf het tweede jaar.  

Taxonomieniveau :  Creëren -  Evalueren – Analyseren – Toepassen – Begrijpen – Onthouden 

Werkwijze: 
1. Maak groepjes van drie of vier studenten. Per groepje is er een feedbackgever (= A), feedbackontvanger (= B) en observator (= C). Een eventueel vierde student (= D)  kiest ook de rol van observator en richt zich in het bijzonder op de feedbackgever (= A).
Ronde 1
2. Student A en student C (en student D) lezen ‘voorbeeldsituaties feedback geven’ bij Ronde 1 (p. 31), kiezen een van de vier praktijksituaties en bedenken hoe student A hierover feedback kan geven aan student B. 
3. Student A geeft vervolgens de feedback aan student B terwijl student C observeert hoe feedbackontvanger B reageert op de feedback. (student D kan eventueel observeren hoe student A feedback geeft.)
4. Ontvanger B geeft aan hoe de feedback in deze vorm ervaren is. Kan student B er iets mee?
5. Gever A geeft aan wat het geven van de feedback haar ‘doet’. 
6. Observatoren C en D delen wat zij hebben gezien en gevoeld en gebruiken hierbij als ondersteuning de regels voor feedback geven en ontvangen (p. 24).
7. Benoem samen eventueel alternatieven voor waar het niet zo goed ging.

Ronde 2
8. De studenten wisselen van rol en herhalen de procedure van ronde 1. De studenten bespreken deze ronde een situatie van ronde 2 (p. 32)met hetzelfde nummer als uit ronde 1. 

Benodigdheden 
· Kopieer voor elke student de regels voor feedback geven en ontvangen (zie hieronder). 
· Kopieer voor elke student voorbeeldsituaties voor het geven van feedback (zie hieronder). 

Bron 
Vilans. (z.j.). Zorg voor beter. Geraadpleegd op: http://www.vilans.nl/docs/producten/Communicatiewerkblad%20Elkaar%20aanspreken.pdf

Voorbeeldsituaties feedback geven ronde 1
	Ronde 1

	Praktijksituatie

	1
	Je wilt je collega vertellen dat je het erg waardeert dat ze de werkplek altijd zo netjes achterlaat. Je weet dat ze zelf nogal chaotisch werkt. Nadat je haar ooit vertelde dat jij graag op een schone en opgeruimde werkplek begint, houdt ze daar rekening mee en ruimt ze haar spullen op als haar werk erop zit. Je vindt dat erg prettig.

	2
	Je wilt je collega vertellen dat je het fijn vindt dat deze altijd ruim op tijd op het werk komt. Omdat hij altijd net iets vroeger komt, hebben jullie de tijd om een zorgvuldige overdracht te doen. Jij moet zelf op woensdag altijd echt precies op tijd vertrekken om je kinderen op tijd van school te halen. Je vindt het fijn dat hij daar geen probleem van maakt.

	3
	Je wilt je collega graag vertellen dat je haar bewondert om het geduld dat ze heeft in het werken met bewoners. Zoals gisteren bijvoorbeeld: Meneer de Boer – één van de bewoners – was bezig met het opvouwen van zijn was. In het team is afgesproken dat meneer de Boer aangemoedigd wordt om dat soort klusjes zo veel mogelijk zelf te doen. Het is ook vastgelegd in zijn zorgleefplan. Hij is er nog niet zo handig in en je collega zag dat hij niet erg opschoot. Andere bewoners stonden al klaar om naar de dagbesteding te gaan. Ze liep naar hem toe en zei tegen hem dat hij zo goed zijn best deed en dat hij rustig zijn werk kon afmaken. Zij zou daarna wel
met hem mee gaan naar de dagbesteding.

	4
	Je wilt je collega een compliment geven omdat ze zich altijd zo goed aan afspraken houdt die met de bewoners zijn gemaakt. Gistermiddag was ze al vertrokken en kwam ze speciaal terug om een kaart van mevrouw Prins – één van de bewoners – mee te nemen voor de post. Mevrouw Prins’ dochter was de dag erna jarig en nu zou ze de kaart op tijd krijgen. Mevrouw Prins was dolblij.



Voorbeeldsituaties feedback geven ronde 2
	Ronde 2

	Praktijksituatie

	1
	Je wilt je collega vertellen dat je je vreselijk ergert aan de rommel die ze altijd achterlaat wanneer haar werk erop zit. Voordat jij kunt beginnen, moet je eerst nog de boel opruimen. Je vindt dat iedereen verantwoordelijkheid moet nemen voor een opgeruimde werkplek.

	2
	Je wilt je collega vertellen dat je er van baalt dat hij altijd zo laat komt. De overdracht die dan plaats vindt, gebeurt eigenlijk in jouw eigen tijd. En je moet je toch al verschrikkelijk haasten om op tijd je kinderen van school te halen. Als hij nou eens op tijd zou komen, kunnen jullie rustig overdragen en kun jij op tijd vertrekken.

	3
	Je vindt dat je collega vaak een betuttelende houding aanneemt ten aanzien van bewoners. Zoals gisteren bijvoorbeeld: Meneer de Boer – één van de bewoners – was bezig met het opvouwen van zijn was. Hij is er nog niet zo handig in. Je collega zag dat hij niet erg opschoot, pakte de shirts uit zijn handen en zei: ‘Kom maar, ik doe het wel even, dan is het klaar en kunnen we verder’. In het team is juist afgesproken dat meneer de Boer aangemoedigd wordt om dat soort klusjes zo
veel mogelijk zelf te doen. Dat is vastgelegd in zijn zorg-leefplan.

	4
	Gistermiddag was mevrouw Prins – één van de bewoners – in tranen. Je collega had beloofd met haar naar buiten te gaan om een kaart naar de post te brengen. Maar toen haar dienst erop zat, was de collega naar huis gegaan, zonder nog aan de afspraak met mevrouw Prins te denken. Mevrouw Prins was vreselijk overstuur omdat haar dochter – die de volgende dag jarig is – nu de kaart niet op tijd krijgt. Je hebt al vaker gemerkt dat je collega afspraken met bewoners niet nakomt en ze ook niet overdraagt aan een collega. Je vindt dat je zoiets niet kunt maken. Bewoners worden ook steeds meer aangesproken op gemaakte afspraken en begeleiders moeten hier een goed voorbeeld in geven.
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Regels voor feedback ontvangen
· Probeer de feedback te begrijpen. Vraag door; vraag naar feiten en voorbeelden; vat samen; vraag of het klopt.
· Waardeer de ander. Ga ervan uit dat de ander de moeite heeft genomen, misschien ook moed bij elkaar heeft moeten rapen. Laat merken dat je dat waardeert.
· Doe iets met je eigen gevoelens. Soms roept feedback boosheid, verdriet op. Erken dat bij jezelf. Als je door emoties niet verder kunt praten maak dan een nieuwe afspraak.
· Doe iets met de feedback. Het is aan jou wat je doet met de feedback. Misschien wil je er mee aan de slag, omdat je de opmerkingen herkent of wil je er eerst nog eens over nadenken. Laat dit aan de ander weten (Mostert, 2014).
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