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De CanMEDS-rol Communicator 

Onderdeel van een communicatieles over empathie, erkenning en gevoelsreflectie

Leerdoelen
De student:
1. legt uit wat er verstaan wordt onder meevoelend aanwezig zijn, compassie, een empathische houding, erkenning
gaat vanuit een geïnteresseerde, open, niet-oordelende basishouding in gesprek 
geeft gevoelsreflecties en erkenning

Gevoelsreflectie is het reflecteren van het gevoel.
Gevoel is één woord: boos, verdrietig, opstandig, verliefd…..
Wanneer je meer woorden nodig hebt om een “gevoel” te beschrijven is het een gedachte. Bijvoorbeeld: “Ik heb het gevoel dat zij mij niet mag” is een gedachte: “Ik denk dat zij mij niet mag” (en dat maakt mij verdrietig).
Voorbeelden van gevoelsreflecties: Ik zie dat je daar verdrietig van wordt, dat maakt je boos, je ogen gaan stralen – je wordt er blij van! 


Oefeningen met gevoelsreflectie

Oefening met verschil gevoelsreflectie en inhoudelijke reactie.
Doel: na deze oefening weet je het verschil tussen een inhoudelijke reactie en een gevoelsreflectie.

	
	Uitspraak cliënt
(kan op verschillende manier uitgesproken worden – doe dit hardop)
	Gevoel
	Gevoelsreflectie
	Inhoudelijke reactie

	1
	Fijn hè, dat ik morgen naar huis ga.
	
	
	

	2
	Maar ik heb iedere dag die oefeningen gedaan!
	
	
	

	3
	Ik heb me helemaal aan dat dieet gehouden.
	
	
	

	4
	Wat duurt die uitslag toch lang!
	
	
	

	5
	Ik wil helemaal niet met die dokter praten.
	
	
	

	6
	Ik had toen beter alles kunnen vertellen.
	
	
	

	7
	Zou ik dit weekend naar huis kunnen?
	
	
	

	8
	Ik doe alles in huis en mijn man doet niks.
	
	
	





Oefening bij het geven van gevoelsreflecties 
Student leeft zich in in een eigen of gegeven situatie en vertelt de situatie aan een medestudent. Die geeft op haar beurt een gevoelsreflectie. Alleen een gevoelsreflectie. Deze oefening kan in de kring worden "doorgegeven". 

Een eigen situatie maakt het gevoel echter en de gevoelsreflectie is dan duidelijker te plaatsen en komt ook beter binnen. Voor studenten is dit soms moeilijk, vandaar onderstaande voorbeelden.

Zorgvrager:
De dokter zei dat het maar een kleine ingreep was, maar ik moet wel helemaal onder narcose!

Student:
(Op verschillende manieren uitgesproken) Ik heb morgen de VPR-toets katheteriseren.
(Op verschillende manieren uitgesproken) Ik heb alleen de toets van COM niet gehaald.

Stagiaire over het werk:
Het is nu al de derde keer deze maand dat ik mijn dienst met haar moet ruilen. (Waarom moet ik het altijd zijn?)

Stagiaire: (Op verschillende manieren uitgesproken) Mijn stagebegeleider was er niet.

Student: Die docent pakte zomaar mijn mobiel af!

Student: Mijn vriend vindt het maar niets dat ik nachtdiensten heb.

Student na handbalwedstrijd: Yes…! Ik had nooit gedacht dat we ook maar iets klaar zouden spelen tegen dat team. Maar nu hebben we zelfs van hen gewonnen!
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