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Open leermateriaal: Opbouwen van feedback: feedback ontvangen en integreren in de praktijk.  

Doel opdracht: 
Oefening is geschikt voor studenten vanaf leerjaar 2. 

Taxonomieniveau :  Creëren -  Evalueren – Analyseren – Toepassen – Begrijpen – Onthouden 

Werkwijze: 
Na afloop van deze werkvorm kunnen de studenten benoemen hoe het voelt om feedback te geven en te ontvangen en kunnen vertellen hoe zij het geleerde gaan integreren in de praktijk.   


Doel 
Na afloop van deze werkvorm kunnen de studenten benoemen hoe het voelt om feedback te geven en te ontvangen en kunnen vertellen hoe zij het geleerde gaan integreren in de praktijk.   

Opdracht
Stap 1: 0° feedback (zelfreflectie)
· Geef studenten optimale controle door te beginnen met zelfreflectie. Maar dan wel in het openbaar. Vraag eenieder dus om 'en plein public' op zichzelf te reflecteren en stel daarbij de volgende vraag centraal: ‘Wat denk jij dat de anderen van jouw werk vinden?’
· Spreek van te voren een maximaal aantal minuten af, bijvoorbeeld 5 of 7 minuten. 
Als er stiltes vallen, laat dit gewoon gebeuren. Van binnen gebeurt er van alles en vertrouw er op dat het precies gaat zoals het moet gaan. 
 	Opmerking
· Het beste is als je zelf de kop afbijt. Dat schept vertrouwen. Geef daarna het stokje door aan een student, totdat iedereen geweest is. 
 
Stap 2: 90° feedback (positieve feedback)
· Vraag de studenten om één voor één een kwartslag te draaien en tegen hun buurman of -vrouw te linkerzijde te vertellen waarin deze volgens jou goed is. 
· De hele groep luistert dus mee. 
· Stimuleer degene die aan het woord is om voorbeelden te noemen. 
Opmerking 
· Reken van te voren uit hoeveel tijd er per student is, zodat iedereen aan de beurt komt.   
  Stap 3: 180° graden feedback (negatieve feedback) 
· Vraag de studenten om tweetallen te vormen, die tegenover elkaar gaan zitten, dus 180 graden. 
· De feedbackgever geeft feedback op basis van de 5 G’s: 
· het Gedrag waar ze moeite mee hebben
· het Gevoel dat dit bij hen oproept
· waar het hen om Gaat
· de Gevolgen die het gedrag op hen heeft
· het Gewenste gedrag.  
· De ontvanger wordt verzocht niet gelijk te reageren, maar slechts te luisteren en aantekeningen te maken. 
· Evalueer wanneer beiden aan de beurt zijn geweest. Dit om eventuele misverstanden uit de weg te ruimen en het samen goed af te hechten.
Opmerking
· Een belangrijke spelregel bij met name negatieve feedback is: alléén ik-boodschappen geven. Dit vergroot de kans dat de boodschap goed ontvangen wordt. Licht deze communicatietechniek van tevoren goed toe en geef wat voorbeelden. Geef mensen daarna wat tijd om hun kritiek op de ander even rustig om te zetten in ik-boodschappen, alvorens deze mondeling met de ander te delen.

 Stap 4: 360° feedback (feedback van de groep)
· Eén persoon nodigt zelf andere studenten uit om zowel positieve als negatieve feedback te geven op zijn of haar functioneren (niet op de persoon!). 
· Voor de ontvanger geldt de spelregel om niet in de verdediging en niet in de tegenaanval te gaan. De opdracht is: te blijven luisteren en doorvragen. Signaleer en stop de sessie als dit onverhoopt mis gaat. Bewaak dat mensen elkaar heel laten! 
· Pas nadat iedereen (die wil) geweest is vraag je aan de feedbackontvanger hoe hij of zij het ervaren heeft. Het is nu de beurt aan de groep om de mond te houden, of anders gezegd: het is nadrukkelijk niet de bedoeling dat er nu alsnog discussie ontstaat! 
· Sluit bij elke persoon af met de vragen: ‘Kun je iets met de feedback die je gekregen hebt? Is er iets wat je hierbij nodig hebt?’
· Check aan het eind of het voor iedereen voldoende afgehecht is. 
Opmerking 
· Herinner de studenten vooraf aan het geven van ik-boodschappen. 

Benodigdheden 
Schrijf op het bord of op een flapover de vijf G’s: 
· het Gedrag waar ze moeite mee hebben
· het Gevoel dat dit bij hen oproept
· waar het hen om Gaat
· de Gevolgen die het gedrag op hen heeft
· het Gewenste gedrag.
Opmerking
· De vier stappen kunnen elkaar opvolgen in één BPV-bijeenkomst, maar zij kunnen ook los van elkaar ingezet worden.

Bron 
Van Smoorenburg, A. (2014, 1 maart). De vrijplaatscoach. Van conflict naar groei [Blog post]. Geraadpleegd op: http://devrijplaatscoach.nl/bloggum/bouw-feedback-geven-rustig-op-vier-werkvormen-

Tijd: 
0° feedback: 10 minuten.
90° feedback: afhankelijk van het aantal studenten.
180° graden feedback: 15 minuten. 
360° feedback: 20 minuten 

1. [bookmark: _Toc483396535]Intervisiemethoden

Intervisie is een inspirerende methodiek voor studenten die met en van elkaar willen leren. Intervisie
beoogt deskundigheidsbevordering, waarbij studenten een beroep doen op elkaar om mee te denken
over persoon- en functiegebonden vraagstukken en knelpunten uit de eigen werk- en opleidingssituatie. Het doel van intervisie is het op peil houden of verbeteren van het functioneren van de professional. Intervisie is leren in wederzijdse verbondenheid, leren van jezelf, van situaties en vooral van en met elkaar (Ezerman, 2014).
Bij intervisie gaat het om een probleem dat voorgelegd wordt aan een aantal medestudenten, met de vraag het probleem te analyseren en van een advies te voorzien. Praten over problemen kan helpen om  concrete oplossingen te vinden. Bijvoorbeeld het signaleren van een blinde vlek kan tot praktische oplossingen leiden die direct bruikbaar zijn.
Het gestructureerd praten over een probleem in de groep stelt de studenten in staat keuzes te maken en problemen en oplossingen vanuit verschillende richtingen te benaderen. Het is aan de probleeminbrenger voor welke oplossingsstrategie van het ingebrachte probleem gekozen wordt. Op individueel niveau wordt gewerkt aan het vergroten van de eigen deskundigheid en professionaliteit door het problematiseren, analyseren en verhelderen van problemen (Dugour, Stapel, & Sparreboom, 2005). 

In dit vierde hoofdstuk zijn dertien werkvormen beschreven die bij intervisie kunnen worden ingezet. Dit maakt het mogelijk om te variëren met werkvormen en een bij de groep of het ingebrachte probleem passende methode te kiezen. Wat misschien nog wel belangrijker is; kies een methode waarmee je zelf uit de voeten kunt en die bij jou past! 
De benodigde tijd, zoals aangegeven bij de diverse werkvormen, is slechts een indicatie. Varieer zelf naar behoefte in de tijd en in de aangegeven stappen. 





Regels voor feedback ontvangen
· Probeer de feedback te begrijpen. Vraag door; vraag naar feiten en voorbeelden; vat samen; vraag of het klopt.
· Waardeer de ander. Ga ervan uit dat de ander de moeite heeft genomen, misschien ook moed bij elkaar heeft moeten rapen. Laat merken dat je dat waardeert.
· Doe iets met je eigen gevoelens. Soms roept feedback boosheid, verdriet op. Erken dat bij jezelf. Als je door emoties niet verder kunt praten maak dan een nieuwe afspraak.
· Doe iets met de feedback. Het is aan jou wat je doet met de feedback. Misschien wil je er mee aan de slag, omdat je de opmerkingen herkent of wil je er eerst nog eens over nadenken. Laat dit aan de ander weten (Mostert, 2014).
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