Thema-werkplaats coaching en feedback
Casus coachgesprek 
	Situatie bij de start
	Je hebt als student HBO-V en tevens collega een verbeterplan geschreven voor het methodisch rapporteren. Het verbetervoorstel is gepresenteerd aan alle collega’s en de implementatie van het werken volgens de nieuwe methode is gestart. Als initiatiefnemer begeleid je dit proces en je coacht je collega’s om de nieuwe methode eigen te maken.
Bij de implementatie van de nieuwe methode voor rapporteren merk je dat een collega niet openstaat voor deze nieuwe methode.
Ze drukt een negatieve sfeer op andere collega’s door hardop te benoemen niet te gaan werken met de nieuwe methode, omdat ze vindt dat het prima gaat zoals ze het altijd heeft gedaan. “er zijn nog nooit doden gevallen door haar rapportage”. Je weet zelf dat het van belang is om goed en eenduidig te rapporteren, omdat dit belangrijk is voor de continuïteit van zorg en cliënttevredenheid. Daarnaast is het een eis vanuit de zorgverzekeraar en de wet- en regelgeving (o.a. WGBO) Je besluit om deze collega te coachen.

	Persona
	Je werkt nu vier jaar als verpleegkundige niveau 4 in de thuiszorg en bent sinds twee jaar bezig met je HBO-V opleiding. Jij staat erg open voor verandering en ziet de meerwaarde van deze verbetering. Je snapt niet dat anderen hier anders over denken. Eigenlijk vind je collega’s die altijd klagen maar nooit zelf met een voorstel komen maar vervelend en je gaat ze het liefst uit de weg. Je wilt daarnaast graag je collega’s te vriend houden nu je in opleiding zit. Je merkt dat collega’s je nieuwe rol als student en de ontwikkeling die je meemaakt niet altijd zien of voor open staan. Als leerdoel heb je om een actievere rol te hebben in het coachen van collega’s. Je hebt hiervoor de theorie bestudeerd en wilt deze gaan toepassen op je collega.

	Collega 
	[bookmark: _GoBack]Collega Betty werkt al 30 jaar in de thuiszorg en heeft nog veel meer jaren ervaring als verpleegkundige. Ze loopt tegen het einde van haar carrière. Ze heeft tot nu toe al veel verandering meegemaakt en dit ook vaak zien mislukken. Ze wil eigenlijk haar werk blijven doen zoals ze het nu doet, al die veranderingen kan ze niet meer goed bijbenen en maakt haar onzeker, helemaal nu het ook nog digitaal moet. 

	Voortgang van het gesprek en situatieschets
	Je hebt aan Betty aangegeven dat je graag met haar in gesprek gaat over de nieuwe werkwijze. Jullie hebben een rustig plekje gezocht en je start het gesprek… 






