De ontwikkeling van kritische reflectie door onderzoek van opvattingen en overtuigingen met behulp van 1ste, 2de en 3de orde vragen
Inleiding:
Evalueren en reflecteren zijn twee verschillende manieren om terug te kijken op een gebeurtenis, die vaak door elkaar worden gehaald. Evalueren is het nabespreken van een gebeurtenis en het bespreken hoe een situatie een volgende keer kan worden aangepakt. Wat bij evalueren níet wordt gedaan, is de daadwerkelijke analyse van een situatie. Waarom is de situatie überhaupt ontstaan (of is de situatie op die manier verlopen)? Bij reflectie gaat het om het analyseren van de oorzaak of oorzaken. Kritische reflectie vertoont belangrijke overeenkomsten met kritisch denken. De overeenkomst tussen kritische reflectie en kritisch denken is de zorgvuldige analyse en onderzoek van allerlei perspectieven en de onderbouwde oordeelsvorming. Bij kritische reflectie resulteert dit in de keuze voor een alternatief dat in de beroepspraktijk toegepast kan worden. Kritische reflectie draagt hierdoor bij aan het beter functioneren in de beroepspraktijk.

Het kritisch onderzoeken van opvattingen en overtuigingen is een onderdeel van kritische reflectie. Opvattingen en overtuigingen sturen ons handelen, omdat ze bepalen hoe we naar de wereld kijken (Karssing, 2004). Voor professionals kan het kritisch onderzoeken bijdragen aan het verantwoorden van beslissingen en het oplossen van integriteitsvraagstukken. Het stellen van vragen is een effectieve methode om mensen aan het denken te zetten en voor het bereiken van kritische reflectie. Je helpt anderen na te denken over onderwerpen zoals: Doen we het goed? Doen we ook het goede? Doen we het om de goede redenen (Geenen, 2014)? Het stellen van verschillende ordevragen kan bijdragen aan kritische reflectie. 

Opdracht 
(45-60 minuten, 3-8 personen):

Voorbereiding: de studenten die deelnemen aan de reflectiebijeenkomst hebben een zelf meegemaakte gebeurtenis in gedachten die zij tijdens de bijeenkomst willen bespreken. Er wordt één gebeurtenis gekozen om te bespreken. 
Tijdens de bijeenkomst: de eerste, tweede en derde orde vragen worden geïntroduceerd door de docent en toegelicht met een voorbeeld. Bij het bespreken van de situatie wordt door iedereen geoefend met het stellen van eerste, tweede en derde orde vragen. Hierdoor kan men samen tot nieuwe inzichten en kennis te komen over de gebeurtenis en onderliggende drijfveren. 
Afsluiting: Een korte reflectie op de bijeenkomst (inhoud en methode) is de afronding van deze oefening. Hiermee kan gestart worden wanneer er geen nieuwe informatie of kennis bij de deelnemers tevoorschijn komt. In andere gevallen is de afgesproken tijd het einde van de oefening. 


Typologie van vragen (Karssing, 2004).

De typologie van vragen is een middel om opvattingen en overtuigingen te onderzoeken en te rechtvaardigen. Wat de juiste vraag is hangt iedere keer weer af van het specifieke moment en de unieke situatie. Hieronder volgt een korte uitleg en enkele voorbeeldvragen.

Eerste orde vragen:
Eerste orde vragen zijn gericht op feiten, gedrag en het oplossen van een handelingsvraagstuk. 
· Wat is er gebeurd?
· Wat zijn de feiten?
· Wat is het probleem?
· Welke waarden zijn in het geding?
· Vragen over regels die van toepassing zijn. 

Tweede orde vragen:
Tweede orde vragen zijn gericht op vooronderstellingen en overtuigingen die noodzakelijk zijn om het handelingsvraagstuk op te lossen.
· Vragen naar het ‘waarom’ (van de eerste orde antwoorden). 
· Wat wordt er met dit begrip bedoeld?
· Wat betekent deze waarde of dit principe in deze situatie?
· Hoe interpreteer je dit feit?

Derde orde vragen:
Derde orde vragen hebben betrekking over de rechtvaardiging en de juistheid van de aannames en overtuigingen voor een specifieke situatie.
· Waarom kies je juist voor deze waarde? 
· Hoe rechtvaardig je deze waarde (over tweede orde vragen)?
· Waarom is dit een juiste interpretatie?
· Welke rechtvaardiging weegt het zwaarst voor de reflectiegroep?
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