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Voor jullie ligt de docentenhandleiding behorend bij de leerlijn Communicatie en Gedrag, onderdeel communicatie en samenwerking. De bijbehorende leertaak is 1.1. Deze leertaak gaat over Dhr. Jansen, een 85-jarige man, die na een val met een heupfractuur is opgenomen in het ziekenhuis. Dhr. was al bekend met arthrose. Dhr. Jansen heeft een verhoogd risico op vallen. 
Het doel van de lessen in deze leertaak is om de studenten kennis te laten maken met de lessen communicatie en samenwerken. Studenten krijgen les over basistechnieken die essentieel zijn binnen het beroep verpleegkunde.
De lessen zullen gaan over een introductie op communicatie, observeren, waarnemen en interpreteren, basisgespreksvaardigheden en feedback geven. 
Toetsing zal gebeuren door middel van een kennistoets 2.1 in kwartiel 2, producttoets 1.1 (eind week 4) en performance assessment 1.1 (week 9 of 10). 
Deze handleiding is bedoeld als toolkit. Je kunt hier veel informatie uit halen die je kan helpen je lessen op te bouwen, maar de oefeningen zijn niet verplicht als deze niet bij de voorbereidingsopdracht worden vermeld. Het is de bedoeling dat je die oefeningen eruit kiest die bij jouw eigen manier van lesgeven passen. Daarnaast mag je natuurlijk altijd eigen oefeningen inbrengen. Heb je suggesties of oefeningen die waardevol zijn voor deze docentenhandleiding, mail deze dan naar de leerlijneigenaar Merel Groneveld.
Veel succes met het geven van de lessen communicatie en samenwerken!
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Opstart les:
Kennismaking met studenten. Uitleg over de lessenreeks, benadruk het belang van interactie tijdens de lessen. 
Wat is communicatie? Mindmap maken over wat studenten denken dat communicatie is. Waarom is communicatie belangrijk voor een verpleegkundige.
Leergesprek over het onderwerp ‘luisteren’. Vragen die gesteld kunnen worden aan studenten zijn:
· Luister je zelf altijd goed naar een ander? Hoe doe je dit dan?
· Heb je wel eens het idee dat er niet goed naar je geluisterd wordt? Waaraan merkte je dit?
· Is het nodig om altijd goed te luisteren naar anderen? Zijn er situaties waarin je dit niet belangrijk vind?
· Waarom is luisteren belangrijk in de leertaak van meneer Jansen? Kun je situaties bedenken in het ziekenhuis en daarna waarin dhr. Jansen graag wil dat er naar hem geluisterd wordt?
· Wat is het verschil tussen horen en luisteren?
· Wat zijn kwaliteiten en valkuilen van actief luisteren?
· Hoe zorg je dat de zorgvrager zijn eigen regie behoudt?
Docent: Geef voorbeelden uit de praktijk. Hoe ga je bijvoorbeeld om met iemand die maar blijft praten, waar geen speld tussen te krijgen is, terwijl jij eigenlijk al bij de volgende zorgvrager had moeten zijn. 
Leergesprek over waarnemen en interpreteren. Onderwerpen hierin kunnen zijn:
· Wat is waarnemen?
· Wat is interpreteren?
· Laat subjectiviteit en objectiviteit hierin terugkomen. 
· Waarom is dit belangrijk voor een verpleegkundige?
· Heb je wel eens iets verkeerd geïnterpreteerd?
Voorbereidingsopdracht 2.b: Studenten hebben op een website een aantal psychologische testen kunnen doen. Welke hebben zij gedaan? Wat kwam hieruit? Viel er nog iets op tijdens het maken van deze testen? Hoe kun je dit koppelen aan het onderwerp waarnemen en interpreteren?

Oefeningen tijdens de les:
· In voorbereidingsopdracht 1.b hebben studenten op moeten schrijven hoe ze zich gaan voorstellen aan meneer Jansen. Dit is gelijk een goede oefening om de les mee te beginnen. Laat de studenten in duo’s zich aan elkaar voorstellen waarbij de ene studenten zich even inleeft in meneer Jansen. 
· Rollenspel: In duo’s, de helft van de groep gaat buiten het lokaal wachten, de andere helft krijgt de opdracht om zo ongeïnteresseerd mogelijk te luisteren naar het verhaal van de andere helft van het duo. Bij binnenkomst vragen of men wil vertellen over iets dat ze heel belangrijk vinden (bijvoorbeeld de afgelopen vakantie). 
Na afloop vragen of studenten in dezelfde duo’s willen brainstormen wat ze vervelend vonden aan het luistergedrag van de ander. Dit nabespreken.
Vervolgens zou je kunnen brainstormen over de houdingsaspecten die studenten juist wel belangrijk vinden tijdens het luisteren naar elkaar. Deze oefening zou je ook kunnen doen voorafgaand aan het leergesprek.
· Rollenspel: Zelfde als hierboven, maar dan de helft met de mobiel laten spelen tijdens het gesprek.
· Rollenspel: Zelfde als hierboven, maar de helft probeert het gesprek over te nemen. Gebruik hiervoor de zin: oh, dat had ik ook. 
· Video’s van BSL Academy Elementaire Sociale Vaardigheden gebruiken als voorbeeld
· Video: https://www.youtube.com/watch?v=mCMUlWCB3Nc 
· Opdracht Draaimolen (zie bijlage B). Verdeel de studenten in twee groepen. Laat de ene groep een kring vormen, vervolgens de andere groep een ring er om heen. Laat studenten kort met elkaar in gesprek gaan (over een zelfgekozen onderwerp) en stel vervolgens een vraag (te vinden in de bijlage). Nadat deze vraag is beantwoordt laat je de buitenste ring iets draaien zodat iedereen een nieuwe gesprekspartner heeft. Deze oefening kun je zo lang herhalen als je wilt, of tot de vragen op zijn. 
· Video (selective attention test, tel hoe vaak de spelers in het wit de bal overgooien. Ondertussen loopt er een gorilla door het scherm. Wie heeft deze gezien?) https://www.youtube.com/watch?v=vJG698U2Mvo 
· Raadsel:
Een man is met zijn zoon op weg in de auto, maar onderweg krijgen ze een ernstig ongeluk. De vader van de zoon is op slag overleden. De zoon wordt met een ambulance naar het dichtstbijzijnde ziekenhuis gebracht. In het ziekenhuis wordt de zoon naar de spoedeisende hulp gebracht en moet worden geopereerd. Er is echter een probleem. De chirurg zegt: ‘ik kan deze jongen niet opereren, want hij is mijn zoon’.
Vraag: Wie is de chirurg?
Antwoord: de moeder van de jongen
· Illusie plaatjes, wat zie je?

zijn het 4 losse cirkels of loopt de cirkel door? En zie je ook beweging?

Hoeveel poten heeft de olifant?

Is het een haas of een eend

Zie je een oude vrouw of een jonge vrouw? Tip: de neus van de oude vrouw is de kin van de jonge vrouw
· 
Afsluiting van de les:
Evalueren, wat vonden de studenten van een les waarin ze interactief bezig moeten gaan?
Wat hebben ze geleerd in deze les?
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Opstart les:
Start met een leergesprek over de volgende onderwerpen:
· LSD
· Waarom belangrijk?
· Wanneer gebruik je dit als verpleegkundige?
· Open en gesloten vragen
· Wat is het verschil? 
· Is een open vraag beter dan een gesloten vraag?
· Empathie
· Wie vindt dat hij/zij een hoog empathisch vermogen heeft? Geef eens een voorbeeld waarin je dit hebt laten zien?
· Moet je een hoog empathisch vermogen hebben om verpleegkundige te kunnen zijn? Zijn er ook nadelen van een hoog empathisch vermogen?
Oefeningen tijdens de les:
· Een student krijgt een plaatje van een voetbal te zien buiten het lokaal. De rest van de groep mag vervolgens alleen gesloten vragen stellen om te achterhalen wat er op het plaatje staat. 
· Zelfde oefening met een paperclip, maar nu mogen de medestudenten alleen maar open vragen stellen behalve de vraag: “wat stond er op het plaatje”.
· Een student gaat naar de gang. De rest van de groep bedenkt een aandoening die een student in de groep heeft (in ieder geval vergeetachtigheid + nog iets). 
Student komt weer binnen, heeft net koffie over het dossier laten vallen en weet daarom niet meer wat er met de zorgvrager aan de hand is. Student 1 moet vragen stellen om te achterhalen wat er met de zorgvrager aan de hand is. 
· Docent verteld een verhaal (bijvoorbeeld uit eigen praktijk): studenten stellen om de beurt elke een open vraag over dit verhaal en vervolgens een gesloten vraag. Dit kun je ook doen met LSD, dus studenten gaan om de beurt luisteren, samenvatten en doorvragen. 
· Kies een gezondheidspatroon en ga daar vragen over stellen. Hiervoor gebruik je de leertaak. Gebruik hierbij LSD. Hierbij mag je niet inhoudelijk nabespreken omdat dit ook in de producttoets zit!!!
· Docent speelt dat hij/zij verdrietig is, omdat bijvoorbeeld zijn/haar hond is overleden. Hoe gaan de studenten hiermee om? Kunnen zij empathie tonen?
· Verhaal Ceasar en Cleopatra
Caesar en Cleopatra liggen in de kamer!
De (overige) groepsleden krijgen het volgende gegeven: Caesar en Cleopatra liggen in de kamer.
Twee groepsleden krijgen de volgende situatieomschrijving op papier.
1. Cleopatra is een goudvis.
2. Deze goudvis leeft in een visbokaal.
3. Deze visbokaal staat op een grote luidspreker.
4. De luidspreker is van Oscar, die erg veel van muziek en dieren houdt.
5. Oscar heeft een poes, Caesar.
6. Op een dag, toen Oscar zijn installatie aan het spelen was en hij daarbij de volumeknop maximaal had opengedraaid, sprong de visbokaal en brak in stukken.
7. Cleopatra, de goudvis, lag nog maar net te spartelen op de grond, toen Caesar eraan kwam rennen.
8. Omdat Caesar al vanaf zijn geboorte veel zin in Cleopatra had, greep hij zijn kans en hapte direct toe.
9. Maar helaas voor Caesar bereikte één van de glassplinters eerder zijn strot.
10. En zo lagen ze in de kamer, allebei dood. Cleopatra, omdat vissen niet op het droge kunnen leven. Caesar, omdat poezen geen glas kunnen eten. Oscar’s muziekinstallatie doet het gelukkig nog.
Belangrijk: Het is goed om van tevoren na te gaan wie deze oefening al kent. Diegenen die de oefening al kennen, mogen geen vragen stellen.

Opdracht: Medestudenten moeten achterhalen wat er met Ceasar en Cleopatra aan de hand is door het stellen van gesloten vragen.

Afsluiting van de les:
Wat heb je geleerd tijdens deze les? Zijn er dingen die je hebt geleerd die je mee gaat nemen in het dagelijks leven?
Voor de volgende keer: Maak in duo’s een video, zie voorbereidingsopdracht in Blackboard. Mail de link naar de video minimaal 1 werkdag voor de les naar de betreffende docent.
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Opstart les:
Leergesprek over het onderwerp Feedback. Hierbij kun je de volgende vragen gebruiken:
· Wat is volgens jullie feedback?
· Is feedback alleen maar negatief of kan het ook positief zijn?
· Wat is het doel van feedback?
· Vind je het moeilijk om feedback te geven?
· Heb je wel eens feedback gegeven of gekregen? Wanneer? In welke situatie?
· Waarom is feedback belangrijk tijdens de opleiding?
· Wat zijn de regels van het geven en ontvangen van feedback? Eventueel op whiteboard (laten) schrijven.
Oefeningen tijdens de les:
· Opwarmoefening: Rode en blauwe stift, 2 studenten gaan de gang op. De ene student is de leeuw, de ander een zwerver. Studenten in de klas moeten raden wat er getekend wordt. Ze krijgen de instructie om de zwerver snel te raden (ze weten dus al wat er getekend gaat worden), de leeuw moet juist niet snel geraden worden, terwijl dat veel makkelijker te tekenen is. 
Nabespreken: Wat doet deze oefening met de leeuw? En wat met de zwerver? Wat doet feedback met je?
· Rollenspel: Je bent ingedeeld in een groep van 4 studenten om samen te werken voor een producttoets. Een van je medestudenten heeft een week later nog niets gedaan. Jij en de andere twee studenten uit je groepje balen hiervan en besluiten feedback te geven. 
Laat de studenten deze situatie naspelen. 
· Video kijken (kies degene uit die het beste bij jou als docent past): https://www.youtube.com/watch?v=qH-zOrieqfY https://www.youtube.com/watch?v=o_GIZ2ad_9Y
· Ontdekkend rollenspel: stel je voor…
· Bekijk in groepjes van 3 á 4 studenten de video’s en geef elkaar feedback. Gebruik hierin de regels van feedback. Deze oefening is de belangrijkste, studenten hebben dit tijdens de voorbereidingsopdracht moeten voorbereiden. Middels deze video kunnen ze leren elkaar feedback te geven op hun eigen handelen, aan de hand van een situatie die inderdaad heeft plaatsgevonden. Daarnaast kunnen ze hierbij alvast oefenen met het maken van een video en is dit ook een goede voorbereiding op de producttoets. Let er wel op dat de studenten elkaar feedback geven, de docent neemt hier niet in deel! Dit omdat de opdracht veel lijkt op de producttoets, en je ze dus ongemerkt kunt bijsturen. 
Afsluiting van de les:
Vonden de studenten het leuk om door het maken van een video te oefenen met het geven van feedback? Is het als leerzaam ervaren? Eventueel kunnen studenten een persoonlijk leerdoel maken van het geven van feedback als ze hier moeite mee hebben. 
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Opstart les:
Leergesprek over non-verbale communicatie:
· Wat is non-verbale communicatie?
· Zie je op dit moment een voorbeeld van non-verbale communicatie?
· Stel dat jij in gesprek zou gaan met mevrouw de Zwart uit de leertaak over haar leefstijl, kun je dan vooraf bedenken welke non-verbale signalen er bij jou zouden kunnen optreden? Moet je deze signalen proberen te onderdrukken of juist niet?
Tip: Probeer tijdens de les als docent verschillende non-verbale signalen af te geven en kijk hoe de studenten hierop reageren. Probeer dit vervolgens tijdens de les te gebruiken.
· Het belang van een goede eerste indruk (het is heel moeilijk om een slechte eerste indruk weer weg te poetsen. Gelukkig is het andersom ook zo, een goede eerste indruk blijft vaak goed)
· Hoe maak je een goede eerste indruk?
Oefeningen tijdens de les:
· Rollenspel: 
Zorgvrager: probeer je in te leven in mevrouw de Zwart. Je medestudent geeft jou voorlichting zodat je uiteindelijk gaat stoppen met roken. Jij wil echter helemaal niet stoppen met roken, maar ja, om van het gezeur af te zijn, zeg je dat je gaat stoppen. Ondertussen geef je allemaal non-verbale signalen die aangeven dat je nog helemaal niet gaat stoppen. 
Verpleegkundige: Jij wilt voorlichting geven aan de zorgvrager over het stoppen met roken. Je hebt in een eerder gesprek al gemerkt dat het moeilijk is om mevrouw te overtuigen om te stoppen, maar je gaat nu toch weer proberen haar te overtuigen. 
Nabespreken: Wat heeft de verpleegkundige aan non-verbale signalen opgemerkt? Is ze hier ook tijdens het gesprek op in gegaan, of was ze vooral opgelucht dat er verbaal werd gezegd dat mevrouw zou stoppen met roken?
· Blinddoek om bij student. Vervolgens alleen verbale opdrachten geven. Ervaren hoe moeilijk het is als je geen non-verbale signalen krijgt.
· Alle studenten lopen vrij door het lokaal. Van tevoren spreek je een teken af waarop iedereen stil blijft staan. Vervolgens ga je de dichtstbijzijnde persoon vragen om te vertellen wat zijn/haar eerste indruk was tijdens de eerste ontmoeting een paar weken geleden. Dit doe je een aantal keren, zodat de studenten steeds een andere student treffen. 
· Hoe maak je kennis met een zorgvrager? Geef studenten casussen uit bijlage C en laat ze oefenen met kennismaken. Vervolgens ga je wederom vragen hoe de kennismaking is verlopen. Wat was de eerste indruk? Klopt deze ook met de casusbeschrijving op papier?
· Bedenk eens hoe je een informeel praatje zou houden bij de volgende categorieën zorgvragers, oefen dit in tweetallen of laat 1 student in gesprek gaan met de docent:
· Een jongeman die met zijn motor is gevallen en daardoor rugletsel heeft opgelopen. 
· Een dame van 70 jaar die al jaren COPD heeft
· Een mevrouw van 50 die een CVA heeft gehad
· Een 90-jarige oud-dominee die in zorg is vanwege vaatproblematiek
· Een 80-jarige dame met dementie
· Een 80 jarige man met de ziekte van Parkinson
· Een kind van 13 jaar opgenomen met een appendicitis
· 
Afsluiting van de les
Evalueren
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Herstelgerichte attitude; een attitude gericht op betekenisgeving en eigen regie

Herstel is een proces van de patiënt/cliënt zelf. Definitie vanuit Boston University daar Anthony wordt meestentijds gebruikt:
“Een zeer persoonlijk en uniek proces waarbij iemands opvattingen, waarden, gevoelens, doelen en rollen veranderen. Het leidt tot een leven met meer voldoening, waarbij hoop een plaats heeft en men kan geven en nemen ondanks de beperkingen die met de aandoening gepaard gaan. 
	Herstel heeft te maken met het ontstaan van een nieuwe betekenis en zin in het leven, terwijl men over de gevolgen van de aandoening heen groeit.”

De attitude vanuit herstelgerichte zorg is gericht op betekenis voor het leven van de patiënt. Door Droes en Witsenburg en Plooy wordt veelal in literatuur de volgende kenmerken beschreven die van belang zijn voor een herstelgerichte attitude van de hulpverlener, een attitude gericht op eigen regie: 
De hulpverlener 
· Bevordert het herstel van de persoon door:
· heeft een attitude van hoop en optimisme
· Is present
· Gebruikt zijn professioneel referentiekader op terughoudende bescheiden wijze
· Maakt ruimte voor, ondersteunt het maken van en sluit aan bij het eigen verhaal van de cliënt
· Herkent en stimuleert het benutten van de eigen kracht van de cliënt
· Erkent benut en stimuleert ervaringskennis
· Erkent benut en stimuleert de ondersteuning door belangrijke anderen
· Gericht op het verlichten van het lijden en het vergroten van eigen regie autonomie
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Casus 1:
Zorgvrager:
Je bent een norse zorgvrager met diabetes. Je hebt overgewicht en vind het heel vervelend dat iedereen daar altijd maar over zit te “zeuren”. Nu kom je wederom bij een nieuwe hulpverlener en die wil natuurlijk ook weer precies weten hoe het nou zit met het overgewicht. Toch weet je dat je wel naar deze zorgverlener moet, aangezien je de glucosewaarden maar niet onder controle kunt krijgen. Hierbij heb je hulp nodig…
Zorgverlener:
Je hebt een eerste gesprek met meneer/mevrouw Pieters. In het dossier heb je gelezen dat het een vrij eigenwijs persoon is die vrijwel nooit naar adviezen luistert. Bij binnenkomst zie je een persoon met ernstig overgewicht die al flink buiten adem is. Jij gaat kennismaken en probeert er achter te komen waarom deze zorgvrager bij jou is gekomen… 
Casus 2
Zorgvrager:
Je bent een erg onzekere zorgvrager met reuma. Je bent daarnaast ook een bezige bij, die het moeilijk vind om de dingen die eigenlijk niet meer kunnen te laten. Daarnaast bent je toch ook heel onzeker over hoe je leven er verder uit gaat zien. Vooral ook omdat je met je partner vooral veel actief bezig was, jullie hielden van kanoën, fietsen, bergwandelen enz. Je vraagt aan de zorgverlener hoe je ervoor kunt zorgen dat je relatie hier niet onder te lijden heeft. 
Zorgverlener:
Je hebt een eerste gesprek met de zorgvrager. De zorgvrager heeft reuma en je hebt gelezen dat de zorgvrager heel veel moeite heeft om de actieve levensstijl aan te passen aan de reuma. Hoe vaak er ook advies wordt gegeven, het lijkt of de zorgvrager er niets mee doet. 
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