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Leermateriaal: Gespreksvaardigheden: actief luisteren en dialoog voeren

Leerdoel: 
· Je signaleert welke vaardigheden je nodig hebt om een dialoog te voeren met medestudenten, zodanig dat je jezelf bewust bent van de manier waarop je verdiepende vragen kunt stellen. 
· Je demonstreert vaardigheden voor het voeren van een dialoog met medestudenten, zodanig dat je tijdens een intercollegiaal overleg in staat bent om de juiste verdiepende vragen te stellen aan je medestudenten. 

Werkwijze: interactieve werkvorm.


Voorbereidingsopdracht (studenten)
1. Tijdens de bijeenkomst wordt geoefend met het voeren van een gesprek volgens een dialoog (en de principes van gezamenlijke besluitvorming). Bestudeer het beroepsprofiel van de verpleegkundige: V&VN (2012). Beroepsprofiel verpleegkundige. Verpleegkundigen en verzorgenden 2020. Beschikbaar op: www.venvn.nl 
Welke vaardigheden uit de CanMEDS rollen zijn van belang om een dialoog te kunnen voeren met de zorgvrager?
2. Herhaal het hoofdstuk over ‘actief luisteren’ uit: Ten Have, E. C. M. (2016). De verpleegkundige als communicator. Leerboek communicatieve vaardigheden. Houten: Bohn Stafleu Van Loghum.

Lesplan:
1. Welkom en presentie. 
2. Vaardigheden om een dialoog te voeren. Brainstorm d.m.v. een onderwijsleergesprek met studenten over de vaardigheden die je nodig hebt om een goede dialoog te voeren. Denk bijvoorbeeld aan: actief luisteren, samenvatten, doorvragen, open vragen stellen, juiste combinatie van E-in en E-ex vragen stellen, etc. Maak aantekeningen op het smartboard. Leg een link naar vaardigheden en gesprekstechnieken die studenten in jaar 1 en jaar 2 van de opleiding hebben gehad. Leg ook een link naar gezamenlijke besluitvorming en de voorwaarden om hieraan te voldoen. De uitgangspunten van gezamenlijke besluitvorming passen heel mooi bij het voeren van een dialoog. Ook de uitgangspunten van het generiek model zelfmanagement (leerpakket 1) passen goed bij het voeren van een dialoog, zie de uitgangspunten van de binnencirkel in dit model. Probeer zoveel mogelijk linken te leggen naar vaardigheden en kennis die studenten hebben opgedaan gedurende de opleiding. Leg de link naar de CanMEDS rollen, ga daarbij in op de rol van de ‘zorgverlener’ en het kernbegrip ‘zelfmanagement versterken’ en de rol van de ‘communicator’, etc. Maak vervolgens een vertaalslag naar het voeren van een dialoog. 
3. Dialoog voeren. Laat studenten één of meer oefeningen uitvoeren om het thema ‘dialoog voeren’ zelf te ervaren. Reflecteer na het uitvoeren van de oefening op de ervaringen van de studenten. Gebruik bijvoorbeeld de volgende vragen:
· Wat viel je op?
· Wat vond je prettig en wat niet?
· Welke vaardigheden zijn nodig om een dialoog te voeren?
· Wanneer spreek je van een dialoog en waar zit het verschil tussen een dialoog en een discussie?
· Welke vragen zou je in stap 6 bij casus 1 kunnen stellen om een goede dialoog te kunnen voeren?
· etc. 
4. Actief luisteren tijdens een intercollegiaal overleg. Bespreek d.m.v. een onderwijsleergesprek welke vaardigheden je kunt toepassen om actief te luisteren. Stel hierbij gerichte vragen uit de literatuur (Ten Have, 2016) en ga hierbij uit van de voorbereide student, zodat de studenten beloond worden om zich beter voor te bereiden. Denk aan: 
· Hoe zorg je voor aandacht gevend gedrag? Noem 3 voorbeelden;
· Wat voor soort vragen zijn er en welke zijn van belang bij het actief luisteren en waarom? 
· Geef een voorbeeld van een parafrase;
· etc. 
Maak een koppeling naar het intercollegiaal overleg, waarbij in één van de rubrics het actief luisteren wordt getoetst. Bespreek d.m.v. bijvoorbeeld een onderwijsleergesprek wat valkuilen zijn en goede voorbeelden zijn voor het intercollegiaal overleg (vraag bijvoorbeeld naar ervaringen die studenten hebben bij cliëntbesprekingen op de stage). 
Zorg ervoor dat je uitgaat van de voorbereide student en beloon studenten die zich goed hebben voorbereid, ga niet in op de stof die studenten zelf hadden moeten bestuderen, maar probeer juist de diepgang op te zoeken door naar voorbeelden en ervaringen te vragen.
Leg een link naar de gespreksvaardigheden die studenten tijdens leerpakket 1 hebben geleerd. Sta stil bij het belang van actief luisteren en stel de volgende vraag aan studenten: “Met welk doel wordt actief luisteren tijdens een intercollegiaal overleg ingezet?” Denk aan: informatie krijgen, de ander begrijpen, een probleem oplossen, etc. 
5. Oefening. Laat studenten oefenen met het bespreken van stap 6 bij casus 1. Maak bijvoorbeeld gebruik van een buitenkring en een binnenkring. De studenten in de binnenkring oefenen met een intercollegiaal overleg, waarbij stap 6 wordt nabesproken. De studenten in de buitenkring observeren ieder één toegewezen student en geven na afloop feedback. De studenten observeren alleen het onderdeel ‘dialoog’ en het onderdeel ‘nabeschouwing’ (proActive nursing). Maak gebruik van het beoordelingsformulier van het intercollegiaal overleg (zei rubric ‘dialoog’ en ‘nabeschouwing’). Maak eventueel gebruik van de oefening ‘gedachtenspoor’ om studenten in te laten zien hoe lastig het kan zijn om de ander te interpreteren. 
6. Afronding en evaluatie. Evalueer met studenten hoe zij de les hebben ervaren en blik vooruit naar de volgende bijeenkomst. 
Voorbeelden van oefeningen bij ‘dialoog voeren’:
	Gedachtenspoor


	· De studenten verdelen zich in drietallen: A, B en C.
· A begint een verhaal te vertellen aan B over iets dat hij beleefd heeft, of hij geeft zijn opinie over een onderwerp.
· De taak van B is goed te luisteren naar wat A zegt, in het bijzonder naar de gevoelens achter de woorden.
· C treedt op als spelleider en observator.
· Als C van oordeel is dat B op dit moment een redelijke indruk kan hebben van A’s verhaal dan onderbreekt hij A, na ongeveer dertig seconden (het liefst midden in een zin).
· B moet dan A’s zin afmaken en met enkele zinnen A’s verhaal volgen, alsof hij A is! D.w.z.: hij spreekt in de ‘ik-vorm’, in de trant van A. Hij blijft doorlopen in het door A aangegeven gedachtenspoor. 
· Na enkele zinnen wordt B door C onderbroken.
· A vervolgt dan zijn verhaal, aansluitend bij B als B zijn gedachten goed aangevoeld heeft. Als B zijn gedachten niet of minder goed aangevoeld heeft kan A het thema ombuigen naar wat hij zelf eigenlijk had willen zeggen. Vervolgens wordt A opnieuw door C gestopt en herhaalt de gehele procedure zich nog een aantal keren. 
· C wordt gevraagd tijdens de oefening te letten op de mate waarin B’s woorden aansluiten op A’s verhaal en de mate van overeenkomst tussen de wijze van uitdrukken van A en B.
· Hierna volgt een korte nabespreking.
· Vervolgens wisseling van rollen.
N.b. het slagen van de oefening is afhankelijk van een goed gekozen onderwerp. Het gespreksonderwerp moet algemeen zijn, d.w.z.: om het te kunnen begrijpen moet geen specifieke kennis of ervaring noodzakelijk zijn; algemene ervaringen lijken goede onderwerpen.


	Zwart-wit: werken met tegenstellingen


	· Er wordt een onderwerp gekozen waarvoor twee duidelijk tegengestelde meningen mogelijk zijn.
· Er worden twee stoelen geplaatst in het midden van de groep; één is de ‘voorstoel’ en de ander is de ‘tegenstoel’.
· De groep wordt in tweeën gedeeld, in een groep ‘voor’ de (A’s), en één groep ‘tegen’ (de B’s).
· De A-groep zit achter de ‘voorstoel’, de B-groep achter de ‘tegenstoel’. 
· Uit de A-groep neemt er een deelnemer plaats op de ‘voorstoel’ en uit de B-groep een op de ‘tegenstoel’.
· Zij beginnen een discussie over het gekozen onderwerp. A begint met zijn mening te geven en B reageert hierop.
· Als A en/of B niet meer verder kunnen komen in de discussie, bijvoorbeeld geen argumenten meer weten, staan zij op van de stoel. Een ander lid uit hun groep vervangt hen dan en gaat verder.
· De overige groepsleden kunnen ook op eigen initiatief hun medegroepslied vervangen, als zij denken nieuwe argumenten in de strijd te kunnen gooien. 


	Thema intercollegiaal overleg


	· De docent vertelt dat het in dit intercollegiaal overleg de bedoeling is ervaringen uit te wisselen en niet meningen. Het dient dan ook niet verward te worden met een groepsdiscussie, die meer gericht is op een probleem en de intellectuele benadering daarvan.
· De docent kiest een thema dat bij de groep past (bijvoorbeeld: “stap 6 van proActive nursing is nodig omdat …….”)
· Om de beurt vullen de groepsleden de beginzin aan. Daarna volgt aan de hand van de eerste reacties het gesprek. 


Mulder, L. & Hagen, H. & Voors, W. (2004). Oefeningenboek voor groepen. Houten: Bohn Stafleu Van Loghum
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