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Open leermateriaal: Feedback geven en ontvangen. 

Doel opdracht: Na afloop van deze werkvorm kunnen de studenten benoemen hoe het voelt om feedback te geven en te ontvangen en kunnen uitleggen in welke mate de houding en gedrag van de ander daarbij van invloed is. In principe geschikt voor alle leerjaren, maar vooral voor eerste en tweedejaars studenten. 

Taxonomieniveau :  Evalueren – Analyseren – Toepassen – Begrijpen – Onthouden 

Werkwijze: 
1. Ga in een kring zitten met een bij voorkeur oneven aantal studenten. Vraag de eerste student positieve feedback te geven aan zijn of haar buurman/-vrouw. Dat kan in woord of gebaar, met gezichtsuitdrukkingen (De feedback hoeft niet direct op de desbetreffende persoon betrekking te hebben). 
2. Vervolgens geeft de student die positieve feedback heeft ontvangen, negatieve feedback (in woord, gebaar of gezichtsuitdrukking) aan de student aan de andere kant naast hem/haar. 
3. Deze geeft weer positieve feedback aan de student naast hem, enz. 
4. Doorloop op deze manier minimaal twee keer de kring zodat iedereen minstens één keer zowel negatieve als positieve feedback heeft ontvangen én gegeven.
5. Laat de studenten nadenken en antwoord geven op de volgende vragen: 
Feedback ontvangen
· Wat vind je van de houding en het gedrag van de feedbackgever? 
· Hoe voel je je daarbij en hoe geef je daar dan uiting aan? 
· Welke drempel moet jij nemen voordat je je kunt uiten?
· Hoe vond je het om feedback te ontvangen?
Feedback geven 
· Wat voelde beter: positieve of negatieve feedback geven? 
· Was het gemakkelijker in woorden of in lichaamstaal positieve of negatieve feedback te geven?
· Hoe vond je het om feedback te geven? 
6. Wat ga je doen?
Vat de leerpunten samen en maak eventueel afspraken.

Benodigdheden 
Print voor alle studenten de regels voor feedback geven en ontvang uit (zie hieronder). 
Bron 
Aangepast door BPV-docenten van AGZ-verpleegkunde van Avans Hogeschool en gebaseerd op: 
Vilans. (z.j.). Zorg voor beter. Geraadpleegd op: http://www.vilans.nl/docs/producten/Communicatiewerkblad%20Elkaar%20aanspreken.pdf

Tijd: 30 minuten. 

Regels voor feedback ontvangen
· Probeer de feedback te begrijpen. Vraag door; vraag naar feiten en voorbeelden; vat samen; vraag of het klopt.
· Waardeer de ander. Ga ervan uit dat de ander de moeite heeft genomen, misschien ook moed bij elkaar heeft moeten rapen. Laat merken dat je dat waardeert.
· Doe iets met je eigen gevoelens. Soms roept feedback boosheid, verdriet op. Erken dat bij jezelf. Als je door emoties niet verder kunt praten maak dan een nieuwe afspraak.
· Doe iets met de feedback. Het is aan jou wat je doet met de feedback. Misschien wil je er mee aan de slag, omdat je de opmerkingen herkent of wil je er eerst nog eens over nadenken. Laat dit aan de ander weten (Mostert, 2014).
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