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Voor jullie ligt de docentenhandleiding behorend bij de leerlijn Communicatie en Gedrag, leerjaar 2 game.
Deze handleiding is bedoeld als toolkit. Je kunt hier veel informatie uit halen die je kan helpen je lessen op te bouwen, maar de oefeningen zijn niet verplicht als deze niet bij de voorbereidingsopdracht worden vermeld. Het is de bedoeling dat je die oefeningen eruit kiest die bij jouw eigen manier van lesgeven passen. Daarnaast mag je natuurlijk altijd eigen oefeningen inbrengen. Heb je suggesties of oefeningen die waardevol zijn voor deze docentenhandleiding, mail deze dan naar de leerlijneigenaar Merel Groneveld.
Veel succes met het geven van de lessen communicatie en samenwerken!
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Opstart les:
· Logo’s raden opwarmer, algemeen (zie Powerpoint)
· Wat maakt dit logo goed?/ kort analyseren
· Zorglogo’s regio; raden en bespreken welke  je aanspreekt.
Inhoud van de les:
· Vragenlijstje voor opdracht
· wanneer kies je voor een beeldmerk?
· wanneer voor een naammerk
· wat kun je zeggen m.b.t kleuren van een logo
· vorm (flora/ fauna/abstract/…)
· houdbaarheid logo
· doelgroepen 
· Verdieping
· In wijkteam bespreken: 
· Wat wil je uitdragen? Missie, visie?
· Identiteit?
· Wat wil je uitstralen?
· Wat wil je neerzetten?
· Kies; Beeldmerk of naammerk
· Verwerken
· Concept maken voor je team (10 minuten)
· Laten zien/ bespreken/ feedback
· Evaluatie
· Eventueel gebruik maken van gratis online tools zoals https://www.freelogodesign.org/ of https://eigenwebsite.nl/logo-maken/ 
Afsluiting van de les:
Evalueren, wat vonden de studenten van de les? Is dit van belang om een goede verpleegkundige te worden. Waarom wel/niet? Kunnen ze verder om een eigen logo voor hun wijkteam te maken?
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Opstart les:
· Nabespreken voorbereidingsopdrachten die studenten hebben moeten maken, denk hierbij onder andere aan de e-learning. 
· Wie heeft er ervaring met agressie op de (stage)werkplek?
· Wat is agressie? Hoe uit zich dit? Waar denken jullie als eerste aan?

Inhoud van de les:
· Voorspellers van agressie bespreken en een controlemodel
· Link leggen met je persoonlijke voorkeuren, hoe zit jij hier zelf in? Wat vind jij zelf agressie en wat is jouw persoonlijke reactie daarop?
· Verschillende fases bespreken (zie sheets) en hier samen over doorspreken. Wat is jouw rol als verpleegkundige?
· Nut en onzin van ‘regels’ met je cliënten afspreken.
· Verschillende vormen, oorzaken en effecten van agressie tonen.
· Eventueel extra sheets nog gebruiken (zie powerpoint)
· Samen de link leggen naar de vraag vanuit de trigger. Hoe kan er gereageerd worden op het telefoontje, wat zou het advies moeten zijn?
Afsluiting van de les:
Evalueren, wat vonden de studenten van de les? Kunnen zij nu zelfstandig verder met de trigger?
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Er wordt in deze les een actieve bijdrage gewenst van studenten. De theorie van MVG is een week eerder in de les GP4 aan de orde geweest. Eventueel kan deze theorie als start nog herhaald worden. Eigenlijk is het echter de bedoeling dat studenten in deze les zelf komen met vragen naar aanleiding van de trigger en hiermee kunnen oefenen. In de sheets zie je achter elkaar (puur ter ondersteuning aan het oefenen): korte theorie, voorbeelden, filmpjes en een rollenspel. 
Opstart les:
· Dit is een consultatieve les, uitspreken van waardering voor studenten die de keuze hebben gemaakt aanwezig te zijn bij de les.
· Eventueel kort herhalen theorie MVG
· Wie heeft er ervaring met het inzetten van MVG? Eventueel op stage gezien?
Oefeningen tijdens de les:
· Studenten hebben zelf vragen meegenomen over MVG en hoe dit toe te passen. Doel van deze les is het oefenen met deze theorie. In de docentenkamer vind je een observatieformulier wat je kan gebruiken om (elkaar) feedback te geven op de uitvoering ervan en sheets die je hierbij kunnen ondersteunen met enkele (video)voorbeelden.
Afsluiting van de les:
Wat heb je geleerd tijdens deze les? Zijn er dingen die je hebt geleerd die je mee gaat nemen in het uitwerken van de trigger? 
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Opstart les:
· Introductie op taboe onderwerpen en intimiteit en seksualiteit. Je kunt hierbij de link leggen naar de les uit kwartiel 4 leerjaar 1. Toen hebben we ook stilgestaan bij dit onderwerp. Hierbij kun je de volgende vragen gebruiken:
· Waarom van belang om over te hebben als verpleegkundige in opleiding?
· Benadrukken van belang vanuit eventuele recente nieuwsberichten (zie sheets voor voorbeelden hiervan)
· Filmpjes bekijken van Herman Finkers en KWF (zie sheets) en hierover meningen peilen, wat is het onderscheid?
Oefeningen tijdens de les:
· Theorie over seksualiteit, intimiteit, (geslachts)identiteit bespreken.
· Eventueel filmpje kijken van Spuiten en Slikken (zie sheets)
· Link leggen naar waarom het lastig is om deze onderwerpen te bespreken. Gebruik hiervoor kennis uit onderzoek en ook de literatuur uit de voorbereidingsopdrachten. 
· Concreet maken: casus van Joan & Walter bespreken (zie sheets)
· Link leggen naar gespreksvoering, hoe pak je dit concreet aan? PLISSIT EN BLISSS model bespreken
· Eventueel zou je het klassikale deel wat eerder kunnen laten stoppen om daarna groepjes de kans te geven nog concrete vragen over hun eigen casus aan jou als docent te stellen.
Afsluiting van de les:
Wat vonden jullie van de les? Aanknopingspunten genoeg om hier nu mee verder te gaan met jullie eigen casus?
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Dit is een consultles, studenten komen naar de bijeenkomst als ze vragen hebben. 
Opstart les:
· Onderwijsleergesprek om de les te starten:
· Herhalen inhoud les leerjaar 1, rouw en rouwfasen (testen collectief geheugen)
· Ervaring met rouw en verlies (vanuit stage, privé?, etc.)
· Eigen verwerkingsstijlen? (relateert aan psychotrauma)
· Wat is de rol van verpleegkundige in communicatie rondom de laatste levensfase?
Oefeningen tijdens de les:
· Inzoomen op de vragen waar studenten mee komen, wat is de specifieke vraag die ze hebben?
· Eventueel een link leggen met de gespreksvaardigheden zoals besproken in leerjaar 1. Welke vaardigheden zijn specifiek belangrijk in gesprek met een zorgvrager in de laatste levensfase?
· Eventuele casuïstieken (zie bijlage) gebruiken om het gesprek aan te gaan en hier samen op te reflecteren. 
· Aan de hand van vragen over leven en dood samen het gesprek aan gaan over wat voor jou als persoon prettig voelt (Liesbeth Hazelhorst heeft voorbeelden, maar je kan uiteraard ook zelf vragen bedenken of opzoeken).
Afsluiting van de les:
Wat vonden jullie van de les? Aanknopingspunten genoeg om hier nu mee verder te gaan met jullie eigen casus?
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Les 6: Solliciteren kun je leren
 
Opstart les:
· Onderwijsleergesprek over wat zou je schrijven in een sollicitatie brief, je CV en hoe bereid je een gesprek voor? 
· Brief
· Aanleiding
· Motivatie 
· Specifieke eisen functie
· Persoonlijke kwaliteiten
· Afsluiting 
· Niet te lang max 1 A$
· Korte zinnen
· Cv: 
· Persoonlijke gegevens
· Opleidingen
· Relevante werkervaring
· Persoonlijke interesses
· Goede foto
· Max 1 A4
· Online tools om te ondersteunen
· Voorbereiding:
· Bereid je goed voor op het gesprek
· Bekijk de website
· Verdiep je in de functie en verantwoordelijkheden
· Wat maakt de baan voor jou interessant
· Wat verwacht de werkgever van jou
· Zijn er meer kandidaten?
Oefeningen tijdens de les:
· AIDA formule uitleggen
· Wat zou jij aan de sollicitant vragen? Bedenk 5 open vragen.
· Bekijk in de swl-groepjes elkaars CV en sollicitatiebrief en geef elkaar feedback. Gebruik voor de brief de AIDA-formule als middel en bekijk het CV op relevantie en bondigheid.
Afsluiting van de les:
Terugkoppelen van de onderling gegeven feedback. Wat vonden jullie van de les? Aanknopingspunten genoeg om hier nu mee verder te gaan met jullie eigen brief en CV?


Bijlage A: casuïstieken in gesprek met zorgvrager in laatste levensfase

Casus 1: Meneer Kazu
Meneer Kazu, 78 jaar, is vanochtend in hospice de Populier opgenomen. Meneer Kazu heeft een ingrijpende vorm van kanker. Meneer heeft veel pijn, maar is gelukkig door het pijnteam goed ingesteld op pijnmedicatie. Meneer Kazu moet er niet aan denken dat hij opnieuw zoveel pijn moet lijden, dan hoeft het voor hem niet meer. Jij bent de verpleegkundige die avonddienst heeft en gaat naar Meneer Kazu toe om even met hem kennis te maken.
 
 Casus 2: Mevrouw Zeeland
Mevrouw Zeeland, 68 jaar, ligt op de oncologie afdeling van het Vliegens ziekenhuis. Mevrouw heeft gisteren gehoord dat de behandeling niet aanslaat. De arts heeft haar verteld dat ze nu het palliatieve traject ingaat, maar eigenlijk begrijpt ze niet zo goed wat zij daar mee bedoelt. Ze vraagt jou om wat meer uitleg te geven.
 
Casus 3: Meneer Voorweide
Meneer Voorweide, 83 jaar, verblijft sinds een aantal weken op de palliatieve afdeling van verpleeghuis de Beukensingel. Meneer Voorweide is op, hij is al jaren ziek, maar gaat nu wat harder achteruit. Als jij bij Meneer Voorweide komt om hem zijn medicijnen te brengen ligt hij in bed te huilen. Meneer Voorweide heeft sinds zijn vijftigste geen contact meer met zijn kinderen en nu heeft Meneer Voorweide daar spijt van. Hij wil hier graag met jou over praten.
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