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Leermateriaal: Gespreksvaardigheden: besluiten

Leerdoel: 
· Je levert een aandeel in het besluitvormingsproces tijdens een intercollegiaal overleg, zodanig dat je de juiste beslissingen neemt in het zorgverleningsproces bij complexe klinische zorgvragers.

Werkwijze: interactieve werkvorm.


Voorbereidingsopdracht (studenten)
1. Zorg ervoor dat je tijdens de bijeenkomst kunt reflecteren op de patiëntveiligheid en het ethische dilemma dat in deze casus een rol speelt. In de bijeenkomst wordt specifiek ingegaan op het nemen van besluiten.

Lesplan:
1. Welkom en presentie. 
2. Introductie. Introduceer de les. Geef uitleg over de opbouw van de les. 
3. Besluitvorming tijdens het klinisch redeneren. Bespreek d.m.v. een onderwijsleergesprek hoe besluitvorming plaatsvindt. Denk aan:
· Hoe neem jij besluiten tijdens de zorgverlening (laat studenten concrete voorbeelden benoemen); 
· Wanneer verloopt de besluitvorming optimaal, hoe komt dat;
· Gaat het soms ook fout, waar ligt dat aan;
· Hoe neem je gezamenlijk besluiten;
· etc.
Introduceer het ‘BOB-model’ voor besluitvorming en sta stil bij de vaardigheden die nodig zijn in de diverse onderdelen van dit model:
· Beeldvorming (doorvragen, open vragen stellen);
· Oordeelsvorming (doorvragen, dialoog voeren, discussie voeren/debatteren, feedback geven);
· Besluitvorming (samenvatten, onderhandelen en uiteindelijke compromissen sluiten of tot consensus komen).
Leg de link naar de manier waarop studenten deze vaardigheden in de opleiding al behandeld hebben, herhaal bijvoorbeeld theorie of leg linken (denk aan intervisie, socratische gespreksvoering, oplossingsgerichte gesprekstechnieken, redeneerschema Toulmin (onderhandelen), etc.). 
4. Besluiten nemen. Laat studenten één of meer oefeningen uitvoeren om het thema ‘besluiten nemen’ zelf te ervaren. 
Reflecteer na het uitvoeren van de oefening op de ervaringen van de studenten:
· Wat viel je op;
· Wat vond je prettig en wat niet;
· Hoe kun je besluitvorming beïnvloeden;
· etc. 
5. Afronding en evaluatie. Evalueer met studenten hoe zij de les hebben ervaren en blik vooruit naar de volgende bijeenkomst.  

Voorbeelden van oefeningen bij ‘besluiten nemen’
	
Sorteermethode


	· Maak strookjes met onderdelen van bijvoorbeeld twee verschillende VMS-thema’s. Op elk strookje staat één onderdeel. Ga uit van subgroepen van maximaal 4 studenten. Zorg ervoor dat je voor alle subgroepen een set strookjes maakt.  
· Schud de stroken en stop ze in een enveloppe.
· De groepjes ontvangen een enveloppe met strookjes.
· De deelnemers sorteren de kaartjes op basis van hun eigen ervaring, logisch denken en gezond verstand.
· Er is ook een mogelijkheid om kaartjes te verwijderen en nieuwe kaartjes toe te voegen. 
· De docent geeft een mogelijke oplossing aan, maar inventariseert de andere oplossingen uit de groepen om tot een betere oplossing te komen. 
· Alternatieve oplossingen kunnen aanleiding geven de bestaande procedure of het stappenplan te veranderen.
· Bespreek hoe het besluitvormingsproces heeft plaatsgevonden.
Bron: Beikerk, L. & Heide, W. van der (2006). Het gaat steeds beter. Activerende werkvormen voor de opleidingspraktijk. Houten: Bohn Stafleu van Loghum. 
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