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Positief heretiketteren

Positief heretiketteren: een positieve draai geven aan wat iemand zegt.
Bij positief heretiketteren geef je negatieve gevoelens, gedachten of gedrag die jouw gesprekspartner heeft laten blijken in een positieve context aan hem of haar terug. Op die manier laat je je gesprekspartner anders naar zijn ervaringen of gedrag kijken. In plaats van blijven hangen in het negatieve geef je een positieve invulling, een uitweg uit het negatieve, de mogelijkheid er iets aan te veranderen.
Het negatieve wordt omgedacht.
Deze techniek werkt vooral goed bij mensen die veel negatieve uitspraken over hun denken, gevoelens en gedrag doen. 

Voorbeelden:
Zorgvrager: dan hoor ik mezelf stotteren en dan denk ik zie je wel je kunt ook niets, houd je mond en ga maar weg
Zorgverlener: u wilt het graag heel goed uitleggen, u voelt zich erg verantwoordelijk
Zorgvrager: ja, dat is zo en daardoor maak ik het mezelf soms wel moeilijk.
Kind: Ik verveel me.
Ouder: Je zou graag wat willen doen? 
Student: Dat lukt mij toch nooit!
Docent: Je zou dit graag willen leren.
Oudere: Ik ben eenzaam. 
Kind: Je zou graag mensen willen ontmoeten.
Student: Ik vind dit maar een saaie les.
Docent: Je zou graag actiever aan de slag gaan. (Heb je zelf een idee hoe we dat voor elkaar kunnen krijgen?)
Cliënt: Het lukt mij nooit om van het roken af te komen, ik ben geen doorzetter.
Hulpverlener: Je zou graag stoppen met roken (en je zou daar wat hulp bij kunnen gebruiken).

Aansluitende theorie
Positieve heretiketteren heeft veel weg van omdenken (www.omdenken.nl) en reflectief luisteren tijdens motiverende gespreksvoering (Miller, W.R. Rollnick, S (2014). Motiverende gespreksvoering: mensen helpen veranderen. Ouderkerk aan de IJssel: Ekklesia).
Je zou negatief beschreven kwaliteiten van anderen ook positief kunnen heretiketteren (denk aan de kernkwadranten, allergie omzetten in uitdaging), bijvoorbeeld: 
Els is zo star in haar aanpak – Jij zou graag wat gestructureerder werken
Aron is zo passief – Jij zou wat geduldiger, meer relaxt willen zijn
Maud is dominant – Jij zou assertief willen zijn.


Oefening Positief heretiketteren 
· Vraag één student een negatieve uitspraak te doen die een zorgvrager/medestudent/kind zou kunnen doen (zie voorbeelden hierboven).
· Vraag de medestudent rechts deze uitspraak positief te heretiketteren.
· Vervolgens geeft deze student zelf een negatieve uitspraak, waarop de volgende student de opmerking positief heretiketteert.  
· Ga op die manier door totdat iedereen aan de beurt is geweest.
· Probeer dit een hele les/dag vol te houden bij negatieve opmerkingen, verzuchtingen.



