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Soort lesmateriaal: Casuïstiek de-escalerend werken
Onderwerp: de-escalerend werken
Plaats in het curriculum: Jaar 2
CanMEDS: Zorgverlener, communicator, 
Contactgegevens: j.d.van.wieren@pl.hanze.nl



Casuïstiek De-escalerend werken 

Context GGZ: een psychiatrische unit
Situatie 1: ‘dwangcorvee’
Client A., 35 jaar, is volgens de takenlijst aan de beurt om af te wassen. A. maakt echter geen aanstalten deze taak te gaan verrichten en vindt dat het hier om ‘dwangcorvee’ gaat. Demonstratief gaat A. op de bank liggen. Je opent het gesprek met A. en deze reageert toenemend geagiteerd. 

Situatie 2: een goed begin
Je hebt ochtenddienst. Vaste routine is om rond 07.15 de cliënten te wekken. Bij  het openen van de deur van cliënt B. begint deze acuut een scheldkanonnade, springt het bed uit en vertoont dreigend gedrag.

Situatie 3: rechten en plichten
Cliënt C. zit zodanig op de tweezitsbank, dat er niemand naast kan. Je verzoekt C. zo te gaan zitten dat er wel plaats is voor een ander. C. ontsteekt daarop in woede. Nooit mag er iets, altijd moet C. wijken voor een ander. ‘Ik heb toch óók mijn rechten?!’

Context AGZ: een algemeen ziekenhuis
Situatie 4: bonje aan de balie
D., de oudste zoon/dochter van een vrouwelijke cliënt op jouw afdeling, meldt zich bij jou aan de balie, zichtbaar geagiteerd. D. wil dat je onmiddellijk de behandelend arts belt om een gesprek te regelen: het gaat niet goed met de moeder van D. De behandelend arts is echter niet direct beschikbaar. Een escalatie dreigt.

[bookmark: _GoBack]Context MGZ: een willekeurige wijk
Situatie 5: buurtzorg…..
Je komt als wijkverpleegkundige bij cliënt E., 45-jaar. E. is met een reeds lang bestaande  drugsverslaving een bekende van de verslavingszorg. De buurt heeft zich nu beklaagd over stank vanuit de woning, harde muziek in de nachtelijke uren en het verbaal agressieve gedrag van E. op straat. Je gaat in gesprek. E.  reageert toenemend geagiteerd en dreigend.
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