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Inleiding:
Evalueren en reflecteren zijn twee verschillende manieren om terug te kijken op een gebeurtenis, die vaak door elkaar worden gehaald. Evalueren is het nabespreken van een gebeurtenis en het bespreken hoe een situatie een volgende keer kan worden aangepakt. Wat bij evalueren níet wordt gedaan, is de daadwerkelijke analyse van een situatie. Waarom is de situatie überhaupt ontstaan (of is de situatie op die manier verlopen)? Bij reflectie gaat het om het analyseren van de oorzaak of oorzaken. Kritische reflectie vertoont belangrijke overeenkomsten met kritisch denken. Kritisch denken is ‘doelgerichte, zelfregulerende oordeelsvorming die resulteert in interpretatie, analyse, evaluatie en gevolgtrekkingen …’ (Facione,1990).  De overeenkomst tussen kritische reflectie en kritisch denken is de zorgvuldige analyse en onderzoek van allerlei perspectieven en de onderbouwde oordeelsvorming. Bij kritische reflectie resulteert dit in de keuze voor een alternatief dat in de beroepspraktijk toegepast kan worden. Kritische reflectie draagt hierdoor bij aan het beter functioneren in de beroepspraktijk.
Kritisch denken en kritische reflectie zijn ingewikkelde, metacognitieve vaardigheden en vereisen cognitieve strategieën. Eén van de kenmerken van deze strategieën is dat veel oefening en feedback nodig is bij het aanleren ervan (Gagné, 1984; Manning, Cronin, Monaghan  & Rawlings-Anderson, 2009; Platzer, Blake, & Ashford, 2000). 
Schriftelijke opdrachten dragen bij aan betere reflectie (Connor-Greene, 2000; Epp, 2008; Lai & Calandra, 2010), maar dan is oefening en feedback dus noodzakelijk. Een effectief hulpmiddel om studenten inzicht te geven in de kwaliteit van hun reflectie en in hoeverre een reflectieverslag aan de kenmerken van kritische reflectie voldoet, is het gebruiken van de reflectiematrix. De reflectiematrix kan bij iedere schriftelijke reflectie worden gebruikt; het maakt niet uit welke methode t.b.v. schriftelijke reflectie is toegepast. Het is hierbij belangrijk dat dit onder begeleiding van een docent gebeurt.

Opdracht:
Voorbereiding: de studenten die deelnemen aan de reflectiebijeenkomst hebben een uitgewerkt reflectieverslag beschikbaar. Afhankelijk van de gewenste werkwijze zorgen de studenten voor voldoende kopieën voor alle deelnemers / worden de verslagen digitaal verspreid. De docent draagt zorg voor voldoende exemplaren van de reflectiematrix.
Tijdens de reflectiebijeenkomst: de reflectiematrix wordt geïntroduceerd en toegelicht door de docent. De deelnemers gaan bij hetzelfde verslag scores toekennen voor wat betreft de behaalde niveaus van Focus, Onderzoek en Verandering (er mag ook tussen niveaus in worden gescoord). Het meest belangrijk is om het gesprek over de toekenning van de scores te voeren. Waaróm is een bepaalde score toegekend? En wát wordt van een student verwacht voordat hij een hoger / het niveau van kritische reflectie behaald? Hierbij is de inbreng van de docent noodzakelijk.


Reflectiematrix voor het vaststellen van het niveau van reflectie 
	
	Niveau van reflectie:

	
	1 Routine: Niet verbonden met verandering.
	2 Technisch:
Instrumentele reactie op specifieke situaties zonder dat perspectieven veranderen.
	3 Dialoog: 
Onderzoek is onderdeel van een proces van vragen stellen en actie, aandacht voor perspectieven van anderen, nieuwe inzichten.
	4 Kritische reflectie:
Fundamentele vragen en verandering. 

	Focus: 
Wat is de focus van vragen over de praktijk
	F 1Focus is gericht op het eigenbelang: (hoe beïnvloedt dit mij ) of op zaken waarbij geen persoonlijke betrokkenheid is.
Vragen kunnen 
gaan over handhaving in de beroepspraktijk, erkenning van persoonlijke successen of het ontkennen van verantwoordelijkheid voor fouten.
	F 2 Focus is gericht op de methodiek op microniveau (vakmanschap). Onderwerp is de uitvoering van specifieke verpleegkundige taken. Verbanden worden niet gelegd. 
	F 3 Focus is gericht op het zelf en de methodiek in de verpleegkundige zorg voor patiënten / cliënten. 
Gebruikt situaties om van te leren hoe ermee om te gaan. Transfer vindt beperkt plaats.
(mesoniveau)


	F 4 Focus is gericht op alle perspectieven. Zowel het zelf, de methodiek als de context en hoe dit de verpleegkundige zorg in allerlei facetten beïnvloedt. 
(meso / macroniveau)

	Onderzoek: 
Wat is het onderzoeksproces
	O1Vragen over noodzakelijke persoonlijke veranderingen worden niet gesteld, ook niet impliciet. Problemen worden niet gezien of de oorzaak wordt bij anderen gelegd of bij de omstandigheden. 
Analyse van oorzaken vindt niet plaats.
	O2 Vragen worden aan zichzelf gesteld over een specifieke situatie, n.a.v. frustratie, onverwachte of positieve resultaten. De analyse is beperkt. De analyse stopt zodra een conclusie is bereikt. 
	O3Vragen leiden tot nieuwe vragen. Vragen en ideeën worden met anderen besproken, waarbij opvattingen van anderen serieus worden overdacht. Zoekt opvattingen van verpleegkundigen in de beroepspraktijk, medestudenten en anderen.
	O4 Vragen leiden tot dialoog met anderen en onderzoek van theorie. 
Zorgvuldige analyse van situaties en het stellen van vragen die leiden tot heroverwegen van persoonlijke overtuigingen.

	Verandering: 
Hoe verandert de reflectie het functioneren in de beroepspraktijk 
	V1 De situatie wordt geanalyseerd zonder persoonlijke verantwoording. De persoon en de situatie worden gescheiden. Geen verandering in functioneren.
	V2 Het persoonlijke aandeel in een situatie wordt onderzocht, maar dit leidt niet tot andere perspectieven. De transfer naar andere situaties ontbreekt. Zeer beperkte verandering van functioneren.
	V3 Synthese van nieuw verworven inzichten over verpleegkundige zorgverlening of over persoonlijke kwaliteiten of leerpunten t.a.v. het functioneren in de beroepspraktijk leidt tot verbetering van functioneren.
	V4 Vernieuwde perspectieven leiden tot fundamentele veranderingen in het functioneren in de beroepspraktijk..


Naar: Ward and McCotter (2004)
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