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Leermateriaal: Stageplan maken kritische beroepssituatie (1)

Leerdoel: 
1. De student herkent een kritische beroepssituatie, zodanig dat de student een vertaling maakt naar leerdoelen voor het cliëntgericht handelen binnen de BPV.
2. De student legt uit welke deskundigheidsbevordering zij voor zichzelf nodig heeft, zodanig dat de student kritische beroepssituaties en leerdoelen voor zichzelf herkent. 

Werkwijze: lesplan 


Voorbereidingsopdracht (studenten)
1. Ga op zoek naar literatuur of een kennisclip over het maken van SMART leerdoelen. Klik bijvoorbeeld hier, voor het bekijken van een kennisclip. 
2. Ga op internet op zoek naar de term ‘kritische beroepssituatie’. Zorg ervoor dat je in de werkgroep in eigen woorden kunt toelichten wat een kritische beroepssituatie inhoudt.
3. Bestudeer een aantal kritische beroepssituaties uit het opleidingsprofiel Bachelor of Nursing 2020: Lambregts, J. & Grotendorst, A. & Merwijk, C. van (2016) Bachelor of Nursing 2020. Een Toekomstbestendig Opleidingsprofiel 4.0. Houten: Bohn Stafleu van Loghum. Het opleidingsprofiel is op internet terug te vinden. Bestudeer de bijlage ‘kritische beroepssituaties’ en maak een vertaling naar jouw BPV. Welke kritische beroepssituaties herken je op jouw eigen BPV?
4. Formuleer een kritische beroepssituatie in jouw BPV en neem deze mee naar de werkgroep. 

Lesplan:
1. Welkom en presentie (5 min).

2. BPV (10 min). 
Sta stil bij BPV ervaringen. Indien er specifieke problemen zijn op de BPV, is het goed om dit buiten de werkgroep om met de student te bespreken. Er zijn geen aparte intervisie bijeenkomsten in LP10. Maak hierover afspraken met de studenten.

3. Kritische beroepssituaties (20 min). 
Bespreek in subgroepen jullie  kritische beroepssituaties. Beoordeel of ze voldoen aan onderstaande eisen: 
· De situatie is specifiek voor de verpleegkundige beroepsgroep. 
· De situatie is complex (C-niveau volgens ZelCommodel).
· Er is sprake van een dilemma.
· Er is sprake van besluitvorming of een keuzemoment.
· De situatie vraagt om gedrag of een handeling dat/die je nog niet eerder hebt laten zien of wat je nog verder wil ontwikkelen.
· Je vindt de situatie uitdagend.
· Je leert iets van de situatie. 
Maak vervolgens een keuze: welke kritische beroepssituatie willen jullie delen met de gehele groep, omdat dit een goed voorbeeld is?  


Laat studenten in subgroepen (ongeveer 4 studenten) hun kritische beroepssituaties bespreken. Laat op het smartboard onderstaande checklist zien en laat studenten beoordelen of de kritische beroepssituaties voldoen aan deze eisen.
· De situatie is specifiek voor de verpleegkundige beroepsgroep. 
· De situatie is complex (C-niveau volgens ZelCommodel).
· Er is sprake van een dilemma.
· Er is sprake van besluitvorming of een keuzemoment.
· De situatie vraagt om gedrag of een handeling dat/die je nog niet eerder hebt laten zien of wat je nog verder wil ontwikkelen.
· Je vindt de situatie uitdagend.
· Je leert iets van de situatie. 
Laat hen vervolgens een keuze maken: welke kritische beroepssituatie willen zij graag delen met de gehele groep, omdat dit een goed voorbeeld is. Bespreek vervolgens plenair enkele goede voorbeelden. Laat studenten elkaar feedback geven. Denk aan: wat maakt dat dit een kritische beroepssituatie is, wat ontbreekt nog, etc. Let erop dat de leerdoelen die uit de kritische beroepssituatie naar voren komen gedurende de gehele stage een rol kunnen spelen. 
Kritische beroepssituaties bevatten altijd een professioneel vraagstuk of een dilemma. De dilemma’s raken de beroepsbeoefenaars vaak persoonlijk, omdat zij in de betreffende werksituatie  geconfronteerd worden met eigen waarden, normen, overtuigingen, opvattingen en emoties.
Beroepssituaties die een professioneel dilemma bevatten, zijn situaties die er echt toe doen en waarop studenten zich gericht moeten voorbereiden. In dit type situaties wordt altijd een beroep gedaan op meerdere competenties tegelijk: observeren en analyseren van de situatie, overwegen welke interventies in aanmerking komen en wat de effecten daarvan zijn, praktisch handelen, evalueren. Voorbeelden van dilemma’s zijn: de autonomie van de cliënt respecteren of de regie overnemen; kiezen voor het individuele belang van een cliënt of het belang van de
groep; beslissingen van ouders/verzorgers respecteren of het eigen professionele oordeel laten prevaleren.
Kritische beroepssituaties geven competenties context. Het leidt tot concretisering van competenties zoals zich inleven, assertief zijn, grenzen stellen, eigen taken goed inschatten, zelfstandig beslissingen nemen.
Grotendorst, A. & Rondeel, M. & van Wijngaarden, P. (z.d.) 

Bespreek met de studenten dat de kritische beroepssituaties mogelijk gedurende de BPV zich nog kunnen ontwikkelen. Bijvoorbeeld: de student formuleert een kritische beroepssituatie, maar gaandeweg de BPV merkt de student dat er ook andere kritische beroepssituaties zijn, die mogelijk nog leerzamer zijn. De kritische beroepssituaties en leerdoelen mogen als een groeidocument worden beschouwd, tijdens de BPV mag hierbij een ontwikkeling plaatsvinden. De kritische beroepssituatie en de leerdoelen zijn een middel om sturing te geven aan de BPV, geen doel op zich. 

4. Deskundigheidsbevordering (10 min). 
Gebruik makend van de leerstrategie ‘retrieval practice’: noteer welke bronnen je kunt gebruiken om je eigen deskundigheid te bevorderen. 
Maak gebruik van de leerstrategie ‘retrieval practice’, laat studenten noteren welke bronnen zij kunnen gebruiken om hun eigen deskundigheid te bevorderen ten aanzien van kritische beroepssituaties en het formuleren van leerdoelen. Denk bijvoorbeeld aan: beroepsprofiel, opleidingsprofiel, ZelCommodel, etc. Leg een link naar deskundigheidsbevordering: studenten hebben tijdens de opleiding nog niet geleerd om tijdens de BPV zelf leerdoelen op te stellen. Hoe kan de student zijn/haar deskundigheid bevorderen.

5. Analyse kritische beroepssituatie (15 min). 
Bespreek d.m.v. een onderwijsleergesprek wat de overeenkomsten en verschillen zijn met de reflectieve casestudy (uit leerpakket 9). 
Een mooie werkvorm hierbij is, om hier een puzzel bij te maken en studenten te laten beargumenteren wat bij de reflectieve casestudy hoort en wat bij een kritische beroepssituatie. 

	Reflectieve casestudy
	Kritische beroepssituatie

	· Narratief speelt belangrijke rol om daarna tot analyse te komen van de situatie.
· Leidt tot leervragen die onderzocht worden vanuit diverse bronnen.
· Uitkomst: wat had ik anders/beter kunnen doen (onderzoeken)?
· De context wordt als expert geraadpleegd, maar van samenwerking (uitvoeren) is geen sprake. 
	· Integratie van diverse CanMEDS rollen is het doel.
· De situatie wordt gebruikt om tot het formuleren van leerdoelen te kunnen komen voor de BPV.
· Uitkomst: handelen (uitvoeren van de leerdoelen). 
· De context moet worden betrokken om de leerdoelen uit te kunnen voeren (samenwerking).



6. Leerdoelen bij cliëntgericht handelen (35 min). 
Formuleer individueel twee leerdoelen bij je eigen kritische beroepssituatie. Geef elkaar vervolgens feedback. Denk aan:
· is het leerdoel SMART;
· sluit het leerdoel aan bij de CanMEDS en zo ja, bij welke CanMEDS rollen;
· is er sprake van C-niveau, waar blijkt dit uit;
· hoe kan dit leerdoel worden getoetst door de werkbegeleider.
De docent loopt rond en vraagt zo nodig door/geeft feedback. Bespreek vervolgens plenair de belangrijkste bevindingen. Sta ook stil bij de manier waarop de leerdoelen getoetst kunnen worden door de werkbegeleider.

Laat studenten nadenken over hoe zij het bewijs kunnen beschrijven. Probeer daarbij te benadrukken dat een reflectieverslag niet altijd noodzakelijk is. Mondeling reflecteren, demonstreren, etc. is ook een mogelijkheid.  
Leidt deze activiteit eventueel in, door een voorbeeld te geven (zie onderstaande voorbeeld), zodat studenten beter begrijpen wat er verwacht wordt. 
Bijvoorbeeld:
Een collega individueel (blijven) aanspreken of team en leiding erbij betrekken?
Een collega maakt nooit gebruik van de tillift. Veel cliënten zijn echter zwaar en bewegen zich moeilijk. Gevolg is dat de cliënten nogal hard terechtkomen in stoel of rolstoel. Er spreekt weinig respect en invoelingsvermogen uit deze manier van werken. Een van de teamleden constateert dit gedrag regelmatig. Ze is bezorgd voor het welzijn van de cliënten, maar ook voor mogelijke rugklachten van de collega. Ze spreekt haar aan op haar handelwijze en wijst haar op haar verantwoordelijkheid. Helaas helpt dit weinig: de collega beaamt het, maar verandert haar aanpak niet. De keuze waar de medewerker voor staat:
· Er verder niets van zeggen: het is gezegd, de collega moet nu zelf maar voor de gevolgen instaan. Iedereen heeft zijn eigen verantwoordelijkheid. Risico is dat het gedrag niet verandert en de cliënten daar de dupe van blijven.
· Iedere keer weer de collega op haar gedrag aanspreken: de aanhouder wint. Het risico is dat de ander je ervaart als een zeurpiet en je niet meer serieus neemt. 
· Signalen afgeven naar het team en de leidinggevende. De cliënten kunnen immers niet voor zichzelf opkomen. Dit kan voelen als klikken en oncollegiaal gedrag.
Deze situatie geeft een context aan competenties als: advocaat van de cliënt zijn, verschillende belangen tegen elkaar afwegen, aanspreken en feedback geven, oog hebben voor de kwaliteit van het werk, samenwerken, overtuigingskracht hebben.
Grotendorst, A. & Rondeel, M. & van Wijngaarden, P. (z.d.) 

7. Afronding en evaluatie (5 min). 
Evalueer in hoeverre de leerdoelen behaald zijn. Blik vooruit naar de volgende werkgroep. Leg alvast een link tussen de kritische beroepssituatie en de leerdoelen en het verpleegkundig leiderschap. Leg uit dat de student aan het eind van de BPV verpleegkundig leiderschap gaat tonen in de kritische beroepssituatie, geef eventueel alvast een aantal voorbeelden bij de kritische beroepssituaties die studenten hebben geformuleerd. Benadruk dat het opstellen van de kritische beroepssituaties en leerdoelen een groeimodel is gedurende de BPV, waarbij mogelijk nog aanpassingen plaatsvinden. In de volgende bijeenkomst zal voornamelijk worden ingegaan op het formuleren van bijpassende leerdoelen. 

Grotendorst, A. & Rondeel, M. & van Wijngaarden, P. (z.d.) 16 Kritische beroepssituaties geven competenties context. Een relationele en regionale benadering. Geraadpleegd op 29-10-2018 via https://docplayer.nl/7447944-16-kritische-beroepssituaties-geven-competenties-context.html
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