Casus feedbackgesprek
	Situatie bij de start
	Je hebt late dienst en krijgt de overdracht van je collega. Het is na een periode van drukte weer wat rustiger geworden op de afdeling. 
Je leest in het dossier van een van je patiënten dat tijdens de artsenvisite besloten is dat meneer de volgende dag naar huis mag en de volgende dag om 9.00 uur wordt opgehaald door familie. Er is voor deze meneer thuiszorg aangevraagd en hiervoor moet een overdrachtsformulier ingevuld worden. Het blijkt dat je collega de overdracht voor de thuiszorg nog niet heeft geschreven, terwijl daar best tijd voor was. Je hoort van een andere collega hoe fijn het was dat ze zo lang koffie hebben kunnen drinken en hoe gezellig het was. Je hebt al vaker gemerkt dat je collega taken ‘doorschuift’ naar collega’s die de dienst overnemen. Bovendien is de afspraak dat een overdracht in de dagdienst geschreven moet worden, omdat hierin de late dienst geen tijd voor is. Je weet hoe belangrijk een overdracht is voor de thuiszorg, je hebt hier in je eerdere functie ook mee te maken gehad. Je wilt je collega hierover aanspreken.


	Persona 
	Jij werkt sinds een jaar op de afdeling en bent daarnaast student HBO-V. Je vindt het belangrijk om je werk netjes en volledig te doen. Eigenlijk vind je het niet kunnen dat je collega die jou overneemt nog taken van jou moet uitvoeren. Je blijft nog liever langer op de afdeling. Dit verwacht je ook van je collega’s. 
 

	[bookmark: _GoBack]Collega
	Collega Tet is een jonge meid en werkt ook sinds een jaar op de afdeling. Ze is over het algemeen vrolijk en positief aanwezig en ze vindt dat ze waardevol is voor het team. Ze is niet altijd georganiseerd aan het werk en hierdoor komt ze regelmatig in tijdnood tijdens het werk. Wanneer ze feedback krijgt schiet ze snel in de verdediging en weet het zo te draaien dat de schuld bij de ander komt te liggen. Collega Tet wordt dan ook gezien als een collega die communicatief vaardig is en niet snel over zich heen laat lopen.


	Voortgang van het gesprek en situatieschets
	Onlangs heb je nog een aanvaring gehad met deze collega omdat zij een afspraak was vergeten. De manier waarop je collega toen reageerde, het lag namelijk allemaal aan een ander, maakt je nog steeds boos. Je wilt haar nu wel even wijzen op wat ze niet goed doet en je laat je niet weer ‘ompraten’. Je hebt collega Tet gevraagd om even apart te gaan zitten…





