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De CanMEDS-rol Communicator 

Vaardig kunnen communiceren is belangrijk binnen het verpleegkundig beroep. Het verpleegkundig proces start én eindigt met communicatie: je begint met kijken, naar de zorgvrager, zijn non-verbale gedrag, de omgeving, de naasten, je luistert en stelt vragen en komt zo te weten wat er aan de hand is, je stelt samen doelen op voor de zorg en geeft uitleg, je biedt steun (zowel verbaal als non-verbaal), je voert handelingen uit waarbij je de zorgvrager nauwlettend in de gaten houdt en tenslotte kijk, vraag en luister je of de zorg goed geweest is.

Leerdoelen
De student:
1. benoemt vaardigheden bij informatie inwinnen
1. wint informatie in


Vraagstelling
Oefenen met open en gesloten vragen

OEFENING ‘Gesloten vragen openbreken’
Doel van de oefening: Het onderscheid tussen open en gesloten vragen herkennen en open vragen leren stellen. 
Instructie

De studenten moeten allemaal een gesloten vraag bedenken en deze opschrijven.
A leest zijn gesloten vraag voor
B moet proberen er een open vraag van te maken
Vervolgens leest B zijn gesloten vraag voor
C probeert deze ‘open te breken’,


OEFENING vragen stellen ‘De trainer uithoren’ 
Doel: Kennismaken met de trainer
Verschil tussen open en gesloten vragen ervaren
Actief luisteren en doorvragen
Verschillende manieren van samenvatten
Non-verbaal gedrag interpreteren
Procedure: Iedere deelnemer mag twee vragen aan de trainer stellen. De trainer beslist of en hoe hij/zij antwoord geeft. De eerste deelnemer stelt een vraag. De trainer geeft antwoord. De deelnemer stelt de tweede vraag. De trainer geeft antwoord. De deelnemer die naast degene zit die de vragen heeft gesteld, vat de antwoorden van de trainer samen. Daarna is hij/zij aan de beurt om twee vragen te stellen.
(eventueel observatoren aanstellen die 1) non-verbaal observeren en 2) vraagstelling (open, gesloten, suggestief, waarom, op sleutelwoord, nieuw thema…)
Instructies voor de trainer
Introduceer het als kennismaking 
Geef op gesloten vragen alleen het antwoord ja of nee
Voel hoe een vraag op je overkomt en laat dit non-verbaal zien
Bij suggestieve vragen heel verdedigend reageren
Goede vragen belonen met uitgebreid antwoord
Let op of de vragensteller actief luistert


OEFENING Vragen stellen: open – gesloten – feit – waarom….
Doel: herkennen van soorten vragen en effecten
1. inventariseren van voorkennis en ervaringen op gebied van vragen stellen en effecten
1. intro trainer: ieder van jullie heeft ervaringen met ziekte, gezondheid, beperkingen, contacten met hulpverleners. Het kan gaan om ervaringen van jezelf of ervaringen van directbetrokkenen. Kies een ervaring die je wil vertellen
1. Plenair werken. Trainer nodigt student uit om stukje van zijn ervaring te vertellen (kort, 2 tot 3 minuten? Buur stelt een vraag en eventueel nog een vraag.  Elke vraag is welkom en goed. We leren ervan. 
Korte reactie: soort vraag? Effecten van de vraag?  Andere vraag die iemand wil stellen….  Gesloten vragen open maken?   …..   
1. Zo gaan de beurten door.   4 tot 5 situaties uitwerken is mogelijk wanneer er genoeg vaart in zit  



image1.png




