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Leerdoelen:
· De student kan gebruik maken van informatiebronnen om
Bronnen:
· https://www.zorgvoorbeter.nl/persoonsgerichte-zorg/gezondheidsvaardigheden/toolkit
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Voorbereiding:
Lees onderstaande casus:
Via de huisartsenpost meldt Marieke Bijlsma van 16 jaar zich op de SEH van het UMC Utrecht.  Als SEH verpleegkundige heb jij de zorg voor Marieke. Zij vertelt zich al enige dagen meer moe dan normaal te voelen en veel te hoesten waarbij af en toe groen slijm meekomt. Vandaag, tijdens het winkelen met haar moeder, merkte Marieke dat ademen moeilijker gaat en soms pijnlijk is.  Ze voelt zich daardoor erg benauwd. Je besluit de ademhalingsfrequentie te tellen. Deze blijkt 24 per minuut te zijn. Daarnaast meet je ook de saturatie. Deze is 93%. De andere vitale functies die je direct meet, zijn: RR 145/90 mmHg, P 98/minuut, T 38,6 graden Celcius.
Vanwege de verlaagde saturatie, besluit je Marieke zuurstof te geven via een neusbrilletje (4 liter/minuut). 
Je merkt tijdens het gesprek dat Marieke kortademig is. Verder gedraagt ze zich wat jong voor haar leeftijd en ziet ze er niet echt verzorgd uit.
Tijdens de aanvullende anamnese vertelt Marieke dat zij sinds haar 14e jaar rookt. De moeder van Marieke lijkt moeite te hebben sommige vragen te begrijpen. Zij vertelt en vraagt weinig. Wel vertelt zij dat ze samen in een kleine huurflat in een achterstandswijk wonen. Ze worden binnenkort uit hun woning gezet omdat de huur al twee maanden niet betaald is. Daar hebben ze al meerdere brieven over ontvangen. 
 
Als je de situatie aan het eind van de dag bespreekt met je nieuwe collega die jij aan het inwerken bent, vraagt zij:
‘Ik zie dat jullie bij alle patiënten die zuurstof toegediend krijgen, de zuurstof bevochtigen middels een AquaPak. Waarom is dat?’ Volgens haar is bevochtigen van zuurstof beneden een flow van 5 l/min. niet nodig. Zij verwijst hierbij naar de richtlijn van de Werkgroep Infectie Preventie (WIP). Je weet niet goed hoe dit zit en gaat op zoek in de literatuur.
Tijdens de les:
Bekijk plenair de toolkit gezondheidsvaardigheden. Bespreek met elkaar welke hulpmiddelen van toepassing zouden kunnen zijn op de casus van Marieke. 
De toolkit (Vilans) bevat een overzicht van instrumenten om in te zetten in de zorg voor mensen met beperkte gezondheidsvaardigheden. Er zijn generieke tools en ziekte-specifieke tools. Zowel voor zorgvragers als zorgverleners. Indien er voldoende tijd is kunnen de studenten in tweetallen eerst een top 3 maken van tools die zij in zouden zetten bij deze casus. NB. Openen in chrome of firefox anders werken mogelijk de filmpjes niet!
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