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De CanMEDS-rol Communicator 

Vaardig kunnen communiceren is belangrijk binnen het verpleegkundig beroep. Het verpleegkundig proces start én eindigt met communicatie: je begint met kijken, naar de zorgvrager, zijn non-verbale gedrag, de omgeving, de naasten, je luistert en stelt vragen en komt zo te weten wat er aan de hand is, je stelt samen doelen op voor de zorg en geeft uitleg, je biedt steun (zowel verbaal als non-verbaal), je voert handelingen uit waarbij je de zorgvrager nauwlettend in de gaten houdt en tenslotte kijk, vraag en luister je of de zorg goed geweest is.

Onderdeel van een les over verbale en non-verbale communicatie met de volgende leerdoelen:
De student:
1. past verbale en non-verbale communicatie toe in een gesprek
1. benoemt de invloed van verbale en non-verbale communicatie
1. benoemt zijn eigen non-verbale gedrag en het effect daarvan in een gesprek


Oefeningen Verbale en non-verbale communicatie

OEFENING: non-verbale communicatie
Kort inleiding, gesprek over of vragen naar inzichten en belang van non-verbale communicatie in gesprekken
Inventariseren: waaruit bestaat non-verbale communicatie. Welke onderdelen of kenmerken? (mimiek, oogcontact, houding, stem,…..)
Opdracht: voer gesprek of kort interview met je buurvrouw/man over wat je aan elkaar opvalt op gebied van non-verbale communicatie. 


OEFENING: observeren non verbaal gedrag
Doel van de opdracht is inzicht krijgen in eigen non verbale communicatie en de effecten ervan bij de ander.
De groep verdelen in drietallen
Telkens vertelt één student een kort verhaal (bijv. ervaring met het onderwijs, motivatie voor hbo-v, iets wat ze heeft meegemaakt) aan de tweede student.
De derde student observeert de non verbale communicatie bij de verteller. 
De geobserveerde waarnemingen worden terug gekoppeld met de vertelster.
De vertelster reageert en vertelt in hoeverre ze zich bewust was van haar non verbale communicatie.
Evt. reageert de ontvanger door te vertellen wat de effecten op haar waren van de non verbale communicatie.
Alle drie de studenten komen aan bod.


OEFENING: Kijken naar non-verbaal/lichaamstaal
Doel: Zicht krijgen op hoe/waar emoties allemaal zichtbaar kunnen worden in een lichaam. Er naar leren kijken en leren letten op meer dan b.v. voornamelijk het gezicht.
De helft van de groep gaat in een rij met het gezicht naar de muur staan.
Je noemt een emotie/ gevoel
studenten krijgen heel even tijd om na te denken en te voelen
op een klap draaien ze zich om en zetten elk die emotie in een standbeeld neer
vraag om niets meer te veranderen en echt stil te blijven staan.
Analyse: De andere helft vertelt wat ze zien aan overeenkomsten en verschillen tussen de standbeelden. Belangrijk is om niet alleen naar gezichten te kijken, maar juist naar de hele houding ‘van kop tot teen’.  Vergeet vooral de benen en voeten niet!!
Het gaat om concrete observaties. Niet bij verdriet: ’ze kijkt verdrietig’, maar: de ogen staan..., de mond..., de schouders...., de armen handen.... etc. De totale houding is ingezakt of gebogen (verdriet) of juist rechtop (zelfverzekerd dan lijk je te groeien).
Zeg er altijd bij: ‘Jullie zullen zien dat de voeten een heleboel kunnen vertellen over een emotie’ en ook: ’als verpleegkundige kun je je ontwikkelen tot een expert in het herkennen van non-verbale signalen omdat het beroep dat van je vraagt.’
Kies uit een aantal emoties/ gevoelens.
Variant: je laat één student een gevoel uitbeelden. De anderen beschrijven wat ze zien. (In een groep iets uitbeelden is veiliger, maar maakt ook lacherig).


OEFENING discrepantie tussen verbaal en non-verbaal gedrag
Laat studenten in een kring staan. De eerste zegt tegen de tweede hoe het met haar gaat (bijvoorbeeld: het gaat fantastisch met mij) maar laat non-verbaal iets anders zien (zeer verongelijkt).  Of vertelt met emotie wat ze vandaag/gisteren heeft meegemaakt of morgen gaat doen, met een niet corresponderende non-verbale houding (zin in! Met hangende schouders)
Vervolgens de tweede tegen de derde, etc.  
Vraag steeds wat studenten opvalt. Waar zie je die emotie?
En waar zou je op reageren? Op wat er gezegd wordt of hoe het gezegd wordt?


OEFENING: Objectief en subjectief kijken (interpreteren en concrete observaties)
Doel oefening: De student maakt onderscheid tussen wat ze ziet en hoe ze de informatie waardeert (objectief en subjectief kijken)
* Werkwijze: De groep wordt opgedeeld in studenten A en studenten B. Student A beschrijft de kleding en de houding van student B. Dat gebeurt puur op feiten. (‘haar hoofd hangt een beetje scheef naar links, haar schouders zijn licht naar voren gebogen, over haar blauwe T-shirt draagt ze een geel wollen vest met bloemetjes….’) Student B beschrijft wat overeenkomt met wat zij denkt van haar eigen houding en kleding. Vervolgens benoemt student A wat houding en kleding naar haar mening vertellen over de persoon die het draagt. Student B geeft aan wat zij wel en niet van dat verhaal herkent.

Als voorbeeld kan de docent zelf een student objectief beschrijven. Studenten kunnen dan aangeven of het de docent gelukt is. Vervolgens benoemt de docent vanuit haar subjectieve blik wat ze ziet. Studenten kunnen aangeven of ze het er ‘mee eens’ zijn.

Let op: Laat studenten echt letterlijk beschrijven wat ze zien; laat ze ontdekken wat objectief en subjectief is. Laat studenten ontdekken wat ze denken/vinden zonder het van zichzelf te weten. Lukte het om objectief en subjectief uit elkaar te houden?
Zorg wel voor veiligheid in de groep om dit te durven aangaan. Respect is een voorwaarde

Nabespreking: Laat studenten beschrijven hoe het was om dit onderscheid te maken. Vraag ze naar waar ze zich bewust van geworden zijn. Vraag de studenten B hoe het was om te horen wat studenten A zeiden.


OEFENING: Intonatie rondje
Eerst emotie of intentie non-verbaal laten zien, dan komen met de zin: 

Ik heb geen koffie gehad
Ik mag morgen naar huis (bedenk van tevoren een stemming)
Hier is mijn Plan van aanpak (Wat voor soort plan is het?)
Wat is jouw indruk van mevrouw Jansen? (wat voor type is Jansen?)
Ik ga de wond van meneer Pieterse wel verzorgen (welke verpleegkundige zou je willen als je Pieterse was? Welke niet? Waarom? Welke indruk?)
Hoe gaat het nu met u?
Maak je niet zo druk
Ga je vandaag of morgen mee fietsen of wandelen
Dus dit is jouw bewijs/product.
Ik had iets anders van je verwacht
Ik wist niet dat je mee zou gaan

Probeer steeds een andere intentie te zoeken.
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