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[bookmark: _Toc5880830][bookmark: _Toc34226101]Inleiding
Bij de module “Saxion Smart Solutions Semester” werken derde- en vierderjaarsstudenten van verschillende opleidingen een half jaar samen aan onderzoeksopdrachten van het bedrijfsleven en Saxion lectoraten. De studenten voeren in teamverband opdrachten uit, waarbij vernieuwing, creativiteit en samenwerking centraal staan. De teams bestaan uit zes tot acht studenten van verschillende opleidingen. Zo heeft ieder team een unieke mix van ervaring, vaardigheden en talenten en kan er toegewerkt worden naar innovatieve oplossingen.

Sinds studiejaar 2018-2019 doen naast de technische opleidingen en de opleiding Ondernemerschap & Retail Management ook een aantal zorg- en economische opleidingen mee. Inmiddels hebben de volgende opleidingen het Saxion Smart Solutions Semester opgenomen in hun curriculum:

	Academie Creatieve Technologie (ACT)
· Fashion & Textile Technologies (F&TT)
· HBO-ICT
· Creative Business (CB)
· Creative Media and Game Technologies (CMGT)


	Academie Gezondheidszorg (AGZ)
· Verpleegkunde (VPK; inclusief OKC-route)
· Gezondheid & Technology (G&T)
· Fysiotherapie (FYS)


	Academie Life Science, Engineering & Design (LED)
· Biologie en Medisch Laboratoriumonderzoek (BML)
· Chemie (CH)
· Chemische Technologie (CT)
· Elektrotechniek (ELT)
· Forensisch Onderzoek (FO)
· Industrieel Product Ontwerpen (IPO)
· Mechatronica (MT)
· Technische Informatica (TI)
· Technische Natuurkunde (TN)
· Werktuigbouwkunde (WB)


	Business, Building and Technology (BBT)
· Bouwkunde (BK)
· Civiele Techniek (CIV)


	Hospitality Business School (HBS)
· Tourism Management (TM)


	School of Commerce & Entrepreneurship (SCE)
· Ondernemerschap & Retail Management (ORM)




Het aantal opleidingen wat deelneemt aan het semester zal de komende jaren steeds verder uitbreiden, met een verwachting dat uiteindelijk (bijna) alle opleidingen van Saxion aan dit semester mee doen.

In deze handleiding komen onderwerpen aanbod die beschrijven wat de module inhoud en hoe deze uiteindelijk afgerond (getoetst) wordt, maar ook de verantwoording voor bepaalde gemaakte keuzes. 



Korte beschrijving visie[footnoteRef:2] [2:  Visie Smart Solutions Semester] 

We begeleiden studenten in hun groei tot wendbare professionals binnen een authentieke en uitdagende leeromgeving. Onze studenten ontwerpen slimme, beredeneerde oplossingen voor interdisciplinaire vraagstukken. Het zijn doeners met denkkracht.

Het Smart Solutions Semester typeert zich door:
1. het samenbrengen van verschillende opleidingen/vakgebieden in één project;
2. het samenbrengen van werkveld en student;
3. complexe en interdisciplinaire vraagstukken waarvoor ‘Smart Solutions’ gezocht moeten worden: oplossingen met een innovatief en duurzaam karakter; 
4. de nadruk op autonomie en competentie van de student door het creëren van een (redelijk) onbekende en uitdagende leeromgeving.

Aan de hand van het Spinnenweb van Van den Akker wordt de inhoud van de module beschreven.
[bookmark: _Toc520883575]
[bookmark: _Toc34226102]Leerinhoud
De inhoud van ieder project is verschillend, omdat elke opdracht van karakter en inhoud verschilt. Projectgroepen en opdrachten zijn wel zo ingedeeld dat iedere student in aanraking komt met tenminste twee andere vakgebieden/inhoudsdomeinen. 

[bookmark: _Toc513615522][bookmark: _Toc520883576][bookmark: _Toc34226103]Leeractiviteiten 
Het traject dat studenten afleggen tijdens het Smart Solutions Semester is flexibel en verschilt per vraagstuk. Dit is overeenkomstig met de flexibiliteit die van een toekomstig professional wordt verwacht. Om door onderzoek tot een oplossing te komen voor hun praktijkvraagstuk, werken studenten aan één of meerdere (deel)producten, zoals een analyse of evaluatie van een situatie of product, een advies, een ontwerp, een fabricaat/product of een handeling. Per noodzakelijk deelproduct bespreken en kiezen studenten gezamenlijk welke stappen het meest passend zijn om tot dat deelproduct te komen en reflecteren op de gebruikte technieken uit de deelnemende disciplines (Losse, 2016). 
[bookmark: _Toc513615523][bookmark: _Toc520883577]
[bookmark: _Toc34226104]Docentrol 
De tutoren binnen het Smart Solutions Semester hebben een cruciale rol bij het in goede banen leiden van het (leer)proces. Zij vervullen een rol als inspirator en een voorbeeldrol van professioneel gedrag voor studenten. De tutoren hebben geen kennisrol, maar ondersteunen voornamelijk in het (leer)proces. 

[bookmark: _Toc513615524][bookmark: _Toc520883578][bookmark: _Toc34226105]Materialen en middelen
Het Smart Solutions Semester maakt gebruik van een Blackboard omgeving waarin studenten hun portfolio kunnen inleveren. Binnen deze omgeving worden ook assessment- en reflectietools en andere hulpmiddelen voor het vullen van het portfolio aangeboden. 

[bookmark: _Toc513615525][bookmark: _Toc520883579][bookmark: _Toc34226106]Groeperingsvorm
Het Smart Solutions Semester is voor studenten een uitdagende leeromgeving waarbinnen zij samenwerken met studenten uit andere vakgebieden. Samen vormen zij een leergemeenschap, waarbinnen het leren van (de interactie met) elkaar en het verbeteren/aanleren van competenties centraal staat. Elke projectgroep bestaat uit zes tot acht studenten. Elke groep bevat studenten van minimaal drie verschillende opleidingen en binnen elke groep zijn er maximaal twee studenten van dezelfde opleiding. 
[bookmark: _Toc513615526][bookmark: _Toc520883580]
[bookmark: _Toc34226107]Plaats/leeromgeving
Plaats van studeren hangt af van het vraagstuk, de projectgroep en de tutor. Dit kan binnen de locaties van het Smart Solutions Semester binnen Saxion-gebouwen zijn, maar bijvoorbeeld ook thuis, bij een bedrijf of in de bibliotheek. De voorkeur gaat uit naar zo dicht mogelijk bij de opdrachtgever, omdat dan de afstemming het makkelijkste blijkt te zijn en studenten meer het gevoel krijgen met een echte opdracht bezig te zijn, wat leidt tot een grotere motivatie.

[bookmark: _Toc513615527][bookmark: _Toc520883581][bookmark: _Toc34226108]Tijd 
De opleiding maakt 25 EC (naast 5 EC keuzeruimte) vrij in haar reguliere programma voor deelname aan het Smart Solutions Semester. Dit gebeurt in het derde of vierde studiejaar van de opleiding. De ingangseisen van het semester zijn opgenomen in de OER van elke opleiding.
[bookmark: _Toc513615528][bookmark: _Toc520883582]
[bookmark: _Toc34226109]Beoordeling en toetsing
Binnen het Smart Solutions Semester werken studenten aan diverse beroepsproducten, zoals een advies, een ontwerp of een analyse. Elke beroepsproduct komt tot stand door middel van deelproducten, zoals een vraagdefinitie, een diagnose of een programma van eisen. Het beoogde beroepsproduct van een projectgroep hoeft echter niet het opgeleverde eindproduct te zijn. Er zijn allerlei redenen waardoor het project een andere wending kan krijgen, zoals nieuwe inzichten, inschattingsfouten m.b.t. planning of benodigde diepgang voor een deelproduct. Bijstelling van een ingezette koers is soms nodig en kan evengoed tot waardevolle inzichten en resultaten leiden. 
Studenten ontwikkelen gedurende het project een portfolio waarin ze bewijsstukken en (deel)producten verzamelen. Met deze bewijsstukken laat de student zien dat hij een bepaald niveau heeft behaald op de drie hoofdcriteria: onderzoekend vermogen, professioneel vermogen en het ontwikkelen van een beroepsproduct. Gedurende het semester zijn er drie oplevermomenten van het portfolio, zodat de tutor het proces kan monitoren en van feedback kan voorzien en uiteindelijk kan beoordelen. 

Van visie tot leerdoel tot beoordelingscriteria
Vanuit de visie van het Smart Solutions Semester zijn leerdoelen geformuleerd waarop we willen dat de studenten zich tijdens het semester gaan ontwikkelen. De toetscriteria van het Smart Solutions Semester zijn ontstaan vanuit deze leerdoelen en de criteria die zijn opgesteld in het Nederlandse Kwalificatie Raamwerk (Dutch Qualification Framework, NLQF). De toetscriteria en de leerdoelen samen zijn opgenomen in de toetsmatrijs.
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Leerdoelen en competenties
Gedurende het semester staan er drie leerdoelen centraal, te weten:
· De student werkt als een beginnend beroepsbeoefenaar in een interdisciplinaire projectgroep samen aan een complex vraagstuk uit de praktijk.
· De student toont zijn onderzoekend vermogen in een interdisciplinaire projectgroep aan door zijn houding, het toepassen van kennis uit onderzoek van anderen en het zelf uitvoeren van onderzoek.
· De student is in staat om op basis van een complexvraagstuk uit de praktijk dusdanig zorgvuldig uit te werken dat de vraag van de opdrachtgever beantwoord wordt.

Competenties[footnoteRef:3] waar studenten aan werken, zijn direct te relateren aan de leerdoelen, namelijk Professionaliseren, Onderzoek en Adviseren. [3:  De competenties die hier genoemd worden, zijn generieke competenties die voor de meeste opleidingen herkenbaar zijn. Uiteraard is een opleiding vrij om in het toetsgebouw extra competenties toe te voegen, als deze opleidingsspecifieke competenties passen bij het semester.] 


Toetsing
Gezien de plaats van het semester binnen de curricula van de verschillende opleidingen (derde en/of vierde studiejaar) wordt verondersteld dat de deelnemende studenten de basiskennis van hun opleiding beheersen en dit in een interdisciplinair project kunnen gaan laten zien. Deze basiskennis wordt gebruikt om samen met de basiskennis van de overige teamleden een vraagstuk uit de beroepspraktijk op te lossen. Kijkend naar de piramide van Miller, vindt daarom de toetsing, met name, in het bovenste deel (Shows how en Does) van de piramide plaats. Hiervoor is wel de kennis (Knows en Knows how) noodzakelijk, maar hier wordt niet expliciet op getoetst.
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De toets ven het semester bestaat uit het maken van een individueel portfolio, waarin de student bewijsmateriaal verzameld per beoordelingscriterium van het semester. Daarnaast beschrijft de student in het portfolio welk bewijsmateriaal hij per criterium toegevoegd heeft, waarom dit toegevoegde waarde heeft en wat zijn aandeel hierin geweest is. 

Toetsmatrijs
Omdat er meerdere opleidingen deelnemen aan het Smart Solutions Semester en er binnen elke opleiding met een andere taxonomie gewerkt wordt, is de toetsmatrijs opgesteld aan de hand van alle drie de taxonomieën (Miller, Bloom en Romiszowski). 





	Bloom
	Onthouden
	Begrijpen
	Toepassen
	Analyseren
	Evalueren
	Creëren

	Romiszowski
	Feitelijke kennis
	Begripsmatige kennis
	Reproductieve vaardigheden
	Productieve vaardigheden

	Miller
	Knows
	Knows how
	Shows
	Does

	
	
	
	Beoordelingscriterium

	De student werkt als een beginnend beroepsbeoefenaar in een interdisciplinaire projectgroep samen aan een complex vraagstuk uit de
praktijk.
	
	
	5, 6, 7, 8

	De student toont zijn onderzoekend vermogen in een interdisciplinaire projectgroep aan door zijn houding, het toepassen van kennis uit onderzoek van anderen en het zelf uitvoeren van onderzoek.
	
	
	1, 2, 3

	De student is in staat om op basis van een complexvraagstuk uit de praktijk dusdanig zorgvuldig uit te werken dat de vraag van de opdrachtgever beantwoord wordt.
	
	
	3, 4



Beoordelingscriteria
Voor het Smart Solutions Semester zijn acht criteria opgesteld. Op basis van deze beoordelingscriteria wordt vastgesteld wat het behaalde resultaat van de student is. Deze acht criteria zijn: 

	Van vraag naar innovatief product

	1
	De student doet onderzoek met een passend onderzoeks- of ontwerpmodel en verantwoordt de keuze van het model en de genomen (deel)stappen.

	2
	De student verzamelt, analyseert en verwerkt op een herleidbare manier relevante informatie.

	3
	De student past kennis toe uit zijn eigen vakgebied en verantwoordt zijn keuzes.

	4
	De student heeft een innovatieve oplossing(srichting) geboden voor de opdrachtgever.

	Communicatie

	5
	De student communiceert op een respectvolle, doelgerichte en professionele manier met alle interne en externe betrokkenen.

	Rol van de student en reflectie

	6
	De student neemt verantwoordelijkheid voor zowel de (deel)oplossing(en) als de processen binnen de groep.

	7
	De student toont aan hoe hij vanuit het perspectief van een ander vakgebied naar het project/vraagstuk heeft gekeken en wat dat betekent voor zijn gemaakte keuzes.

	8
	De student reflecteert op zijn handelen en past op basis van deze reflectie zijn handelen aan.



Ontstaan van de acht beoordelingscriteria
Analytisch versus holistisch
We hebben voor het opstellen van de beoordelingscriteria gekozen voor een combinatie van analytisch en holistisch beoordelen. We hebben een compromis gezocht tussen het tot in detail beschrijven van criteria (analytisch) en het globaal omschrijven van een algemeen criterium over de kwaliteit van het portfolio (holistisch). We hebben voor het Smart Solutions Semester gekozen voor figuur c. Door de diversiteit van de opdrachten in het Smart Solutions Semester is het zowel onwenselijk als onmogelijk om op detailniveau (analytisch niveau) de beoordelingscriteria uit te werken zodat ze kunnen worden toegepast bij alle opdrachten.

We zijn op zoek gegaan naar criteria die globaal genoeg geformuleerd zijn, zodat ze bewijsbaar/haalbaar zijn voor de studenten van elke opdracht. Echter, daar waar mogelijk hebben we geprobeerd om de criteria concreet uit te werken omdat een volledige holistische benadering onvoldoende houvast geeft voor het beoordelen van de verschillende portfolio’s. Aangezien wij binnen het Smart Solutions Semester werken met veel opdrachten en veel examinatoren, is het belangrijk om op één lijn te zitten qua niveaubepaling. Door een holistische benadering, ontstaat er wellicht te veel ruimte om de criteria op verschillende manieren te interpreteren en daarmee kunnen er mogelijk verschillen en ongelijkheden in de beoordelingen ontstaan. Daarnaast is een aantal criteria bewust samengenomen, omdat we vinden dat deze niet onafhankelijk van elkaar beoordeeld mogen worden in dit semester.














[bookmark: _TOC_250007]Het Nederlands Kwalificatie Raamwerk (NLQF)
Omdat bij het formuleren van de beoordelingscriteria gebruik gemaakt is van het NLQF, zal hier kort uitleg over gegeven worden en aangegeven worden waarom het NLQF gebruikt is. Alle opleidingen van Saxion (en daarbuiten) gaan gebruik maken of maken gebruik van het Nederlands Kwalificatie Raamwerk om het niveau van de opleiding aan te duiden. Het NLQF is een afgeleide van het European Qualification Framework (EQF). Door koppeling van het NLQF aan het Europees kwalificatieraamwerk (EQF) is het mogelijk om de diverse niveaus van kwalificaties van verschillende landen met elkaar te vergelijken.
NLQF is een raamwerk voor inschaling van alle mogelijke kwalificaties. Van basiseducatie tot doctoraat, en van bedrijfsopleiding tot meerjarige avondstudie. NLQF maakt hiermee door de overheid gereguleerde kwalificaties en private kwalificaties met elkaar vergelijkbaar. Een NLQF inschaling vertelt niet zozeer iets over de geleverde studie-inspanning of studie-inhoud, maar over wat iemand kan en weet als een bepaald leerproces is afgerond (Nationaal coördinatiepunt NLQF, 2018).
Omdat dit alle opleidingen binnen Saxion bindt en omdat deze beschrijvingen goed passen bij de leerdoelen van het Smart Solutions Semester, is ervoor gekozen om de beschrijvingen, horende bij het hbo-niveau van het NLQF (niveau 6) als uitgangspunt te nemen voor de beoordeling van het Smart Solutions Semester.

	NLQF
	NLQF-criteria

	Context
	· Een onbekende, wisselende leef- en werkomgeving, ook internationaal.

	Kennis
	· Bezit ruime, verdiepte of gespecialiseerde kennis van een beroep en kennisdomein en breed wetenschapsgebied.
· Bezit brede, geïntegreerde kennis en begrip van de omvang, de belangrijkste gebieden en grenzen van een beroep, kennisdomein en breed wetenschapsgebied.
· Bezit kennis en begrip van enkele belangrijke actuele onderwerpen en specialismen gerelateerd aan het beroep of kennisdomein en breed wetenschapsgebied.

	Toepassen van
kennis
	· Reproduceert en analyseert de kennis en past deze toe, ook in andere contexten zodanig dat dit een professionele en wetenschappelijke benadering in beroep en kennisdomein laat zien.
· Brengt met begeleiding op basis van methodologische kennis een praktijkgericht of fundamenteel onderzoek tot een goed einde.
· Stelt argumentaties op en verdiept die. Evalueert en combineert kennis en inzichten uit een specifiek domein kritisch.
· Signaleert beperking van bestaande kennis in de beroepspraktijk en in het kennisdomein en onderneemt actie.
· Analyseert complexe beroeps- en wetenschappelijke taken en voert deze uit.

	Probleem-
oplossende vaardigheden
	· Onderkent en analyseert complexe problemen in de beroepspraktijk en in het kennisdomein en lost deze op tactische, strategische en creatieve wijze op door gegevens te identificeren en te gebruiken.

	Leer- en ontwikkel- vaardigheden
	· Ontwikkelt zich door zelfreflectie en zelf beoordeling van eigen (leer)resultaten.

	Informatie-
vaardigheden
	· Verzamelt en analyseert op een verantwoorde, kritische manier brede, verdiepte en gedetailleerde beroepsgerelateerde of wetenschappelijke informatie over een beperkte reeks van basis theorieën, principes en concepten van en gerelateerd aan een beroep of kennisdomein, evenals beperkte informatie over enkele belangrijke actuele onderwerpen en specialismen gerelateerd aan het beroep en kennisdomein en geeft deze informatie weer.

	Communicatie- vaardigheden
	· Communiceert doelgericht op basis van in de context en beroepspraktijk geldende conventies met gelijken, specialisten en niet-specialisten, leidinggevenden en cliënten.

	Verantwoordelijk-heid en zelfstandigheid
	· Werkt samen met gelijken, specialisten en niet-specialisten, leidinggevenden en cliënten.
· Draagt verantwoordelijkheid voor resultaten van eigen werk en studie en het resultaat van het werk van anderen.
· Draagt gedeelde verantwoordelijkheid voor het aansturen van
· processen en de professionele ontwikkeling van personen en groepen.



De eerste twee criteria (context en kennis) zijn niet meegenomen in de formulering van de beoordelingscriteria, omdat deze twee al zijn afgetoetst (en daarmee geborgd) door de vertegenwoordigers van de opleidingen voordat het project goedgekeurd wordt in het projectenportfolio. De overige 6 criteria zijn meegenomen in de formulering van de beoordelingscriteria voor het Smart Solutions Semester. Hoe de NLQF-criteria zich verhouden tot de beoordelingscriteria is vind je in onderstaande tabel.

	Beoordelingscriterium
	NLQF-criterium

	De student past kennis toe uit zijn eigen vakgebied en uit andere vakgebieden en verantwoordt zijn keuzes op basis van (vak)literatuur en experts op een herleidbare manier.
	Toepassen kennis

	De student doet onderzoek met een passend onderzoeks- of ontwerpmodel en verantwoordt de keuze van het model en de genomen (deel)stappen.
	Informatievaardigheden

	De student heeft een innovatieve oplossing(srichting) geboden voor de opdrachtgever.
	Probleemoplossende vaardigheden

	De student past zijn eigen handelen aan op basis van reflecties op eigen handelen en denken, proces en product.
	Leer- en ontwikkelvaardigheden

	De student verzamelt, analyseert en verwerkt op een herleidbare manier relevante informatie uit eigen vakgebied en andere vakgebieden.
	Informatievaardigheden

	De student communiceert op een respectvolle, doelgerichte en professionele manier met alle interne en externe betrokkenen.
	Communicatievaardigheden

	De student neemt verantwoordelijkheid voor zowel de (deel)oplossing(en) als de processen binnen de groep.
	Verantwoordelijkheid en zelfstandigheid

	De student beschrijft hoe hij vanuit het perspectief van een ander vakgebied naar het project/vraagstuk heeft gekeken en wat dat betekent voor zijn gemaakte keuzes.
	Toepassen kennis



Betrokken beoordelaars
Bij het beoordelingsproces zijn verschillende personen betrokken. Hieronder worden de betrokkenen benoemd en wordt aangegeven waar iedereen verantwoordelijk voor is. 
· Eerste examinator: medeverantwoordelijk voor tussentijdse feedbackmomenten en eindverantwoordelijk voor eindbeoordeling (incl. eventuele herkansing) en cijferinvoer in Bison 
· Tweede examinator: tutor, hoofdverantwoordelijk voor tussentijdse feedbackmomenten en medeverantwoordelijk voor eindbeoordeling (incl. eventuele herkansing) 
· Opdrachtgever:  
· medeverantwoordelijk voor tussentijdse feedbackmomenten,  
· geeft advies op een aantal beoordelingscriteria aan de tweede examinator voor de eindbeoordeling (geen formele beoordelingsrol, immers de opdrachtgever is niet benoemd tot examinator door de examencommissies) 
· laat tweede examinator weten of het project voldoende is afgerond (maw zijn alle materialen op de juiste manier overhandigd aan de opdrachtgever?)

Uitgebreidere informatie over het beoordelingsproces staat beschreven in het document “Beoordelaarsinstructie”.

Cesuur
De puntentelling die gehanteerd wordt bij het beoordelen van de portfolio’s is als volgt:
· Onvoldoende = 0 punten
· Voldoende = 1 punt
· Goed = 2 punten

Het maximaal aantal te behalen punten is 16. De cesuur ligt op 8 punten, wat betekent dat de student bij 8 punten een zes heeft behaald. Het portfolio is behaald wanneer de student maximaal 1 onvoldoende heeft behaald (gecompenseerd met een goed). Indien de student op meer dan 1 criterium een onvoldoende behaald (ongeacht het aantal met goed behaalde criteria), ontvangt de student een onvoldoende voor het portfolio.
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