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Kwaliteit van zorg – leertaak: Reflecteren op eigen communicatie en handelen

Leertaak behorend bij het volgende leerdoel (in het kader van module 4 ‘kwaliteit en veiligheid’ van de deeltijdopleiding verpleegkunde):

De student reflecteert methodisch op het effect van de eigen communicatie en handelen richting zorgvragers, diens naasten en collega’s.

1. Oriëntatie – 15 minuten

Reflectie wordt vaak gekoppeld aan persoonlijke ontwikkeling. Daarnaast is het van belang voor je beroepsmatige ontwikkeling. Wanneer je op Google bijvoorbeeld de vraag ‘waarom is reflectie belangrijk?’ intypt, krijg je als één van de eerste hits een pagina van carrièretijger.nl.

Wanneer je in een organisatie bezig bent met kwaliteitsverbetering, zal je altijd te maken krijgen met weerstand en onverwachte wendingen. Vragen die dan (onbewust) kunnen spelen zijn:
· Wat is jouw rol in het geheel?
· Wat doet het met je, als het niet zo gaat als jij gehoopt had?
· Hoe komt het dat mensen op een bepaalde manier op je reageren?
· Welk effect heeft jouw communicatie op anderen?
· Waarom vind je het zo erg, dat de verandering bijvoorbeeld langzaam gaat?
· Wat zou je misschien anders kunnen doen, zodat het beter gaat?
· Etc.

Deze leertaak gaat over reflectie en hoe je dat op een methodische manier kunt doen. Maar allereerst wil ik je vragen jouw tips en tricks te delen met je medestudenten op het forum. 

Forum: Reflecteren doet leren
· Wat helpt jou bij het reflecteren? Tips/Tricks delen!

2. Relevantie – 1 uur

Waarschijnlijk heb je in eerdere school- of werkervaringen al kennis gemaakt met ‘reflecteren’. Ook op de CHE besteden we hier aandacht aan. Om te leren moet je kunnen terugkijken om vervolgens vooruit te kunnen komen. Er is hierbij niet één perfecte methode die je moet volgen, maar het volgen van een methodiek kan wel helpen om je gedachten te structureren en om tot de kern te komen. 

Zoek op internet informatie over de volgende methodieken/modellen:
· Reflectiecirkel van Korthagen
· STARRT methode
· Kernkwadranten van Ofman

3. Verwerving – 1 uur

Korthagen en Vasalos hebben in 2002 al een artikel geschreven dat ingaat op zogenoemde ‘kernreflectie’. Misschien ben je er bekend mee, misschien niet. Zoek het volgende artikel op en lees het:

Korthagen, F. & Vasalos, A. (2002). Niveaus in reflectie: naar maatwerk in begeleiding. VELON tijdschrift voor Lerarenopleiders, 23(1), 29-38. 


4. Verwerking – 1 uur

Schrijf een reflectie waarbij je ingaat op een concrete gebeurtenis/handeling die te maken heeft met het beroepsproduct ‘kwaliteit van zorg’. Kies hierbij zelf hoe je het verslag wilt vormgeven, maar zorg ervoor dat je de kernreflectie er in verwerkt. Dat kan bij de STARTT methode bijvoorbeeld bij de stap ‘Reflectie’. Wanneer je de reflectiecirkel van Korthagen doorloopt, past het bij stap 3 ‘essentiële aspecten’. Door na te denken over de kernkwadranten van Ofman kom je soms juist ook bij de kern uit: waarom vind ik dit eigenlijk zo belangrijk/vervelend/fijn/…? En misschien heb jij nog wel een andere structuur die voor jou goed werkt. 

Zoals je ziet is er niet ‘één goede’ manier om te reflecteren, maar zorg er in dit geval in elk geval voor dat je ingaat op de zes niveaus van verandering/reflectie. En wanneer je deze stap gebruikt voor de reflectie op je beroepsproduct, is het van belang dat je specifiek ingaat op de invloed van jouw communicatie/handelen op anderen. Bijbehorende indicator is als volgt geformuleerd: 

De student reflecteert methodisch op het effect van de eigen communicatie en handelen richting zorgvragers, diens naasten en collega’s.

5. Oogst – 1 uur

Voorgaande stappen heb je waarschijnlijk individueel doorgenomen. Om nog dieper of verder te komen, kan het helpen ook met anderen te praten hierover. Dit kan bijvoorbeeld met je werkbegeleider, met medestudenten, met je trajectbegeleider of je partner, ouders, vrienden die dicht bij je staan etc.

Bespreek je reflectieverslag met iemand die in de praktijk betrokken was bij de gebeurtenis/handeling die je hebt beschreven. Praat met diegene door over de inzichten die je hebt verkregen en verwerk dat wat je terugkrijgt in je reflectieverslag. 

6. Referentielijst:

Korthagen, F. & Vasalos, A. (2002). Niveaus in reflectie: naar maatwerk in begeleiding. VELON tijdschrift voor Lerarenopleiders, 23(1), 29-38. 
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