Sociaal communicatieve vaardigheden deel 3 
Voorbereiding 
Dit werkcollege sluit aan op het vorige werkcollege, waarin jullie geleerd hebben welke fases in groepsontwikkeling er zijn. Belangrijke communicatievaardigheden bij het werken met groepen zijn onder andere ‘actief luisteren’ en ‘vragen stellen’. Om dit goed te kunnen doen is het van belang dat je ook inzicht hebt in de verschillende niveaus waarin groepen functioneren. Daarnaast spelen ook teamrollen een belangrijke rol in groepsontwikkeling.    Om het werkcollege zo effectief mogelijk te laten verlopen is er voorbereiding nodig. Zie onderstaande voor de voorbereiding van het werkcollege. 

· Bestudeer uit Remmerswaal (2013) hoofdstuk 4 paragraaf 4.1 t/m 4.10 en maak voor jezelf een mindmap waarin je de belangrijkste niveaus binnen groepen, met bijbehorende kenmerken meeneemt. 
· Bekijk het filmpje ‘Samenwerken in groepen, de teamrollen van Belbin voor studenten’ : https://www.youtube.com/watch?v=eo7JguzPfss 
· Maak de zelftest op https://werkenmetteamrollen.nl/vragenlijst/ om inzicht te krijgen in je eigen teamrol. Bewaar deze uitwerking om aan het einde van deze module mee te nemen in je portfolio.
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Uitvoering

Deel 1:                                                                                                                                                 Ter voorbereiding op het werkcollege vandaag hebben jullie je verdiept in de verschillende niveaus binnen groepen en de verschillende teamrollen. Het werkcollege zal gestart worden door samen als klas onderstaande filmpje te bekijken. 

Bekijk het filmpje ‘Slechte vergadering’: https://www.youtube.com/watch?v=GSdFQxwBPYA en beantwoord daarna individueel onderstaande vragen. 
1. Wat roept het filmpje bij jou op?
2. Welke groepsniveaus herken je in het filmpje?
3. Welke teamrollen herken je in het filmpje?
4. Wat is er volgens jou nodig in deze groep om effectiever met elkaar samen te kunnen werken?

Als iedereen de vragen beantwoord heeft wordt de klas in 3 subgroepen verdeeld en worden de vragen binnen de subgroepen nabesproken. 
Vervolgens worden de belangrijkste bevindingen van de subgroepen onder leiding van de tutor plenair nabesproken. 

Deel 2:                                                                                                                                       Inmiddels weet je dat ‘actief luisteren’ belangrijk is bij communicatie, zowel individueel als bij groepen. Maar hoe goed zijn jou eigen luistervaardigheden eigenlijk?                                      Ga naar http://www.luistertest.com/  en maak: test 1 ‘Wat voor type luisteraar ben jij?’                      en test 2 ‘Hoe goed kun jij je inleven in de persoon waar je naar luistert?’. Noteer voor jezelf aandachtspunten waar je op wilt letten bij het aangaan van een gesprek met betrekking tot luistervaardigheden. Bespreek vervolgens de bevindingen uit de zelftest in tweetallen na. 

Deel 3:                                                                                                                                           In het laatste gedeelte van de les gaan jullie aan de slag met het oefen van communicatievaardigheden in een groep. Dit wordt gedaan aan de hand van het luciferspel. Vooraf wordt er een rolverdeling binnen de klas gemaakt: 2 verpleegkundigen i.o. hebben de rol van observator, 1 verpleegkundige i.o. de rol van voorzitter en de andere verpleegkundigen i.o. zijn groepslid. 
1. De groep zit in een kring (observatoren zitten buiten de kring). 
2. Er wordt een gespreksonderwerp gekozen waarover iedereen kan meepraten (bijvoorbeeld; het verpleegkundig proces). 
3. Iedereen krijgt 5 lucifers. 
4. Telkens als een groepslid in het gesprek iets zegt, moet hij/zij een lucifer naar het midden van de tafel schuiven. 
5. Als een groepslid geen lucifers meer heeft mag deze niets meer zeggen. 
6. Vooraf dient afgesproken te worden hoeveel een lucifer waard is. Bijvoorbeeld: alleen als een groepslid meer dan 2 woorden, of een hele zin zegt kost dit een lucifer. Of kan een groepslid net zo lang praten voor een lucifer totdat hij/zij onderbroken wordt door iemand anders. 
7. Na 10 minuten geeft de tutor een signaal om het gesprek af te ronden. 
8. Tijdens het gesprek observeren de observatoren hoe het gesprek verloopt. Zij maken hierbij gebruik van het ‘Basismodel voor gesprekken’ (Bijlage 3). 
9. Vervolgens wordt onder leiding van de tutor het gesprek nabesproken. 

Aan het einde van de les wordt het werkcollege geëvalueerd door de werkvorm ‘Jubelmuur’ en ‘Klaagmuur’. De tutor hangt bij de uitgang van het lokaal twee grote postervellen op. Iedereen krijgt twee post-its. Op één post-it schrijf je dingen die je leuk/interessant vond vandaag. Op de andere post-it schrijf je dingen die je minder interessant/ moeilijk vond. Vervolgens plak je deze bij het uitlopen van het lokaal op de postervellen. 
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