Sociaal communicatieve vaardigheden Deel 1
Voorbereiding 
Ontmoeten. Wat is dat eigenlijk en hoe doe je dit? Ontmoeten is het eerste wat je doet wanneer je als verpleegkundige i.o. contact legt met een cliënt. Dit kan face to face, maar ook telefonisch. Belangrijk is om de ontmoeting zo goed als mogelijk te laten verlopen. Vanaf volgende week ga je starten met praktijkleren waarbij je vrijwilligers en cliënten gaat ontmoeten. De eerste weken van de module wordt daarom extra aandacht besteedt aan communicatievaardigheden die van belang zijn bij het aangaan van gesprekken.
Voor ieder werkcollege is er voorbereiding nodig. De voorbereiding kan bestaan uit het lezen van literatuur, het kijken van filmpjes en het maken van kleine opdrachten. Zorg dat je goed voorbereid het werkcollege ingaat, zodat tijdens het werkcollege verdieping gehaald kan worden die nodig is. Voor het eerste werkcollege geldt onderstaande voorbereiding. 
· Bestudeer hoofdstuk 3 en 4 uit Ten Have (2016).                                                          
· Bestudeer hoofdstuk 1 t/m 3 uit Goed in Gesprek: Communiceren in de langdurige zorg: luister en gespreksvaardigheden (2019). 
· Bekijk het filmpje ’Begroeten en kennismaken’: https://www.youtube.com/watch?v=Ke_C2FTNBUw
· Maak naar aanleiding van de bestudeerde leerstof en het filmpje een mindmap waarin je de belangrijkste aspecten meeneemt die betrekking hebben op het aangaan van een gesprek. 
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Uitvoering
Deel 1:                                                                                                                                         Tijdens het eerste gedeelte van het werkcollege gaan jullie in subgroepen aan de slag met de werkvorm ‘placemat’ (Bijlage 2). 
· De klas wordt in subgroepen van 4 verpleegkundigen i.o. verdeeld.
· Iedere subgroep krijgt een placemat met 4 vakken aan de buitenkant en 1 vak aan de binnenkant.
· Iedere verpleegkundige i.o. kiest een eigen vak aan de buitenkant van het placemat en noteert individueel de 3 belangrijkste aspecten die van belang zijn bij het aangaan van een gesprek. Maak hierbij gebruik van de mindmap die je ter voorbereiding op het werkcollege hebt gemaakt. 
· Vervolgens wisselen jullie de top 3 met elkaar uit en maken jullie als subgroep een top 3 met de belangrijkste aspecten die betrekking op het aangaan van een gesprek. Deze noteren jullie in het middelste vak. 
Iedere subgroep koppelt vervolgens plenair hun top 3 terug. Deze worden op het smartboard genoteerd, zodat jullie uiteindelijk als klas een overzicht hebben van de belangrijkste aspecten die betrekking hebben op het aangaan van een gesprek. Vervolgens wordt er door de tutor uitleg gegeven over het ‘Basismodel voor gesprekken’ (Bijlage 3).
Deel 2:                                                                                                                                                In het tweede gedeelte van het werkcollege gaan jullie in tweetallen aan de slag met het maken van een e-learning over luister en gespreksvaardigheden. Het doorlopen van de e-learning duurt ongeveer 40 minuten. Noteer tijdens het doorlopen van de e-learning aandachtspunten voor jezelf waar je op wilt letten tijdens het aangaan van een gesprek. 
Klik op onderstaande link voor het starten van de e-learning. 
· E-learning module ‘Goed in gesprek deel 1’: 
http://www.free-learning.nl/modules/goedingesprek1/start.html
Als iedereen de e-learning heeft doorlopen worden de belangrijkste bevindingen plenair met elkaar teruggekoppeld. Vervolgens kijken jullie met de klas nogmaals naar het overzicht van belangrijke aspecten in relatie tot het aangaan van een gesprek, dat jullie aan het begin van het werkcollege op het smarboard genoteerd hebben. Moet dit overzicht nog bijgesteld worden naar aanleiding van het doorlopen van de e-learning? Zo ja, stel dit bij. 
Deel 3:                                                                                                                                           Tijdens het laatste deel van het werkcollege gaan jullie in subgroepen van 3 verpleegkundigen i.o. aan de slag met het oefenen van een kennismakingsgesprek. Hierbij wordt gebruik gemaakt van onderstaande casus. De rolverdeling is als volgt: 1 verpleegkundige i.o. speelt de rol van Anne, 1 verpleegkundige i.o. speelt de rol van stagebegeleider en 1 verpleegkundige i.o. heeft de rol van coach. De coach geeft aan de hand van het ‘Basismodel voor gesprekken’ (Bijlage 3) feedback. Wissel na ieder gesprek van rol zodat iedereen aan de beurt komt om te oefenen. 
Casus:                                                                                                                                            Anne is eerste jaars verpleegkundige i.o. en begint volgende week met praktijkleren bij het plaatselijk zorgcentrum in haar dorp. Voor Anne is dit haar eerste praktijkleerplek en ze vind het wel spannend. Veel nieuwe mensen die ze gaat ontmoeten. Haar begeleider heeft gevraagd of ze vooraf al even langs wilde komen voor een kennismakingsgesprek. Ook vroeg haar begeleider wat haar doelen voor de praktijkleerperiode waren, welke opdrachten ze moet maken en hoe ze dit wilde aanpakken. Veel vragen. Gelukkig had ze haar plan van aanpak voor het praktijkleren zo goed als klaar. 
Na afloop van het oefenen worden onder leiding van de tutor de belangrijkste bevindingen van de oefengesprekken nabesproken.
Aan het einde van het werkcollege noteert iedereen individueel zijn/ haar leeropbrengst door antwoordt te geven op de vraag ‘Wat neem ik mee naar mijn eigen praktijkleerplek met betrekking tot het aangaan van gesprekken?’
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