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Leermateriaal: Gespreksvaardigheden: weerstand

Leerdoel: 
· Je levert een aandeel aan de onderlinge betrokkenheid binnen de groep door gedragingen te beïnvloeden, zodanig dat weerstand geen negatieve invloed heeft op het intercollegiaal overleg. 

Werkwijze: interactieve werkvorm.


Voorbereidingsopdracht (studenten)
1. Zorg ervoor dat je tijdens de bijeenkomst kunt reflecteren op de patiëntveiligheid en het ethische dilemma dat in deze casus een rol speelt. In de bijeenkomst wordt specifiek ingegaan op behoudtaal (weerstand). Maak een zelftest over omgaan met weerstand en neem de resultaten mee naar de bijeenkomst. Klik hier om de test te maken.  

Lesplan
1. Welkom en presentie. 
2. Introductie. Introduceer de les. Geef uitleg over de opbouw van de les. Weerstand is het thema van deze bijeenkomst. Bij iedere bijeenkomst staat een ander thema centraal. De vaardigheden die hierbij horen, worden getoetst tijdens het intercollegiaal overleg d.m.v. rubrics (zie beoordelingsformulier intercollegiaal overleg).
Nadat het thema in de bijeenkomst wordt geïntroduceerd zal er tijdens de les worden geoefend welke vaardigheden nodig zijn om tijdens een intercollegiaal overleg om te gaan met weerstand. Vervolgens zal inhoudelijk worden ingegaan op de onderwerpen bij stap 6 van proActive nursing in casus 4. Het is belangrijk dat studenten inzien dat de oefeningen bedoeld zijn om zelf te ervaren wat de mogelijke valkuilen zijn ten aanzien van de diverse vaardigheden die van belang zijn om een goed intercollegiaal overleg te voeren. Het intercollegiaal overleg is dan ook een combinatie van een inhoudelijke toets (het toepassen van de stappen van proActive nursing) en het toepassen van gespreksvaardigheden. Beiden worden getoetst tijdens het intercollegiaal overleg. Tijdens de lessen gespreksvaardigheden wordt vooral ingegaan op de patiëntveiligheid en de ethische dilemma’s in de casus, omdat het vanuit casuïstiek lastiger is om de kwaliteit van de beroepsuitoefening te beoordelen en te beoordelen wat je hebt geleerd. 
3. Weerstand tijdens het klinisch redeneren. Bespreek d.m.v. een onderwijsleergesprek wat de invloed van weerstand is tijdens een intercollegiaal overleg. Start het onderwijsleergesprek met het bespreken van de testresultaten (zie voorbereidingsopdracht 2). Beloon hierbij de studenten die de test hebben uitgevoerd en voorkom dat je voor de onvoorbereide studenten de stof herhaalt. 
Vraag vervolgens naar ervaringen, bijvoorbeeld:
· Heb je voorbeelden waarbij de sfeer van het gesprek vervelend was? Hoe kwam dat?
· Wanneer voel jij je wel en wanneer niet op je gemak bij een (intercollegiaal) overleg, hoe komt dat?
· Hoe kun je de wijze waarop mensen reageren in een (intercollegiaal) overleg beïnvloeden?
· Etc.
Bespreek vervolgens de Roos van Leary. Ga in op de manier waarop de student het gedrag van medecollega’s kan beïnvloeden. 
4. Leiden/volgen. Laat studenten één of meer oefeningen uitvoeren om het thema ‘weerstand’ zelf te ervaren. Laat studenten hiertoe oefening(en) met ‘leiden/volgen’ uitvoeren en leg vervolgens in de nabespreking de link naar de Roos van Leary en het ervaren van weerstand. 
Laat studenten meedenken hoe zo’n patroon doorbroken kan worden. 
Reflecteer na het uitvoeren van de oefening op de ervaringen van de studenten:
· Wat viel je op?
· Wat vond je prettig en wat niet?
· Welke invloed heeft het gedrag van anderen op jou (koppeling: Roos van Leary)?
· etc. 
De thema’s en vaardigheden die tijdens de bijeenkomsten centraal staan worden getoetst tijdens het intercollegiaal overleg. Er zijn specifieke rubrics terug te vinden in het beoordelingsformulier. ‘Weerstand’ wordt minder expliciet getoetst, een aantal vaardigheden die hiervoor van belang zijn komen terug in de rubric ‘groepsdynamica’. 
5. Afronding en evaluatie. Evalueer met studenten hoe zij de les hebben ervaren en blik vooruit naar de volgende bijeenkomst.  



Voorbeelden van oefeningen bij ‘weerstand (leiden/volgen)’
	Samen tekenen met één potlood


	· De studenten vormen tweetallen. Elk tweetal neemt tegenover elkaar plaats aan een tafel, waarop een vel papier en een potlood liggen.
· Zonder te spreken nemen zij gezamenlijk het potlood in de hand en tekenen samen een huis, een boom en een hond.
· Zij ondertekenen gezamenlijk de afbeelding met een kunstenaarsnaam, nog steeds zonder elkaar te spreken.
· Nu geven zij gezamenlijk een cijfer voor de afbeelding. Zij schrijven dit samen op, zonder met elkaar te spreken of op een andere wijze een afspraak te maken.
· Tenslotte mag er weer gesproken worden. De afbeeldingen worden vergeleken en er kan uitgewisseld worden wat er gebeurde in elk tweetal tijdens het tekenen. 

	Aanvoelen van elkaars bedoelingen


	· De studenten splitsen zich op in tweetallen; elk tweetal in A en B.
· Van nu af aan wordt er niet meer gepraat.
· Eén van het tweetal (A) maakt een plan naar welk punt in de ruimte hij wil gaan en op welke wijze hij daar wil komen (huppelend, hinkelend, op handen en voeten, enz.).
· De ander (B) is zijn begeleider. Het is zijn taak A naar die plaats te begeleiden op de manier zoals A dat wil. B weet echter niet waar A naar toe wil en op welke wijze hij dit in gedachten heeft. Hij tracht dit aan te voelen door A zachtjes een bepaalde richting op te duwen. Hij komt er vanzelf wel achter dat het met hard rukken en trekken moeilijk is om uit te vinden wat de ander wil. 
· A laat zich alleen dan meenemen als hij het gevoel heeft dat B redelijk aanvoelt wat zijn plan is. 
· Als de bedoelde plek is bereikt, wordt er van rol gewisseld.
· Nabespreken in het tweetal. 

	Leiden en volgen


	· De studenten gaan in paren tegenover elkaar staan en maken uit wie A en wie B is.
· A en B gaan tegenover elkaar staan en kijken elkaar 1 minuut aan.
· De oefening wordt herhaald, nu gaat A op een stoel staan en kijken A en B elkaar 1 minuut aan.
· De oefening wordt herhaald, nu gaat B op een stoel staan en kijken B en A elkaar 1 minuut aan.
· Bespreek wat het effect is en hoe A en B zich voelden tijdens de oefening. 


	Spiegelen van beweging


	· De studenten gaan in paren tegenover elkaar staan en maken uit wie A en wie B is.
· A is degene die voor de spiegel staat. B is zijn spiegelbeeld dat iedere beweging nabootst.
· A begint bewegingen met zijn handen te maken en B volgt met zijn handen deze bewegingen zo exact mogelijk (let op, dat het tempo niet te hoog is).
· Na ongeveer 3 minuten werken naar een afsluiting en wisselen van rol.
· Vervolgens wordt de oefening nogmaals gedaan. Nu is er echter geen duidelijke rolverdeling van wie leider is en wie volger. Het gaat hier om een ongestructureerde afwisseling van initiatief zodat er een soort ‘handendans’ ontstaat.


Mulder, L. & Hagen, H. & Voors, W. (2004). Oefeningenboek voor groepen. Houten: Bohn Stafleu Van Loghum
	Weet jij hoe laat de kantine open is?


	· Presenteer de Roos van Leary op het smartboard.
· Geef de student een rol uit de roos van Leary en laat hem een passende uitspraak doen bij de vraag: “Weet jij hoe laat de kantine open is?”
· Herhaal dit bij andere rollen en studenten (roos van Leary).
· Nabespreking: relatie leggen naar de diverse rollen en invloeden van de roos van Leary en wat dit betekent voor het intercollegiaal overleg. 
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