Rolien de Haan 2010

ASSERTIEF REAGEREN

Inleiding: 

In deze les staat het thema assertiviteit centraal. 

Leerlingen oriënteren zich eerst op het onderwerp. De leerlingen zoeken op internet informatie over het onderwerp assertiviteit. Door middel van de vragen en de assertiviteitstest wordt geprobeerd om het onderwerp dicht bij de leerling te brengen. De leerling gaat nadenken over zijn eigen manier van reageren en leert eventuele belemmeringen kennen. Vervolgens gaan ze aan de slag met twee cases uit de werkvelden thuiszorg en woonbegeleiding. In beide cases staat het thema assertiviteit centraal. De ene casus gaat over de positie van de cliënt en heeft als subdoel dat de lln zich leren in te leven in de zorgvrager. Bij de andere casus gaat het erom dat de leerling, in de rol van zorghulp, leert om assertief  te reageren. D.m.v. rollenspel wordt de vaardigheid assertief reageren praktisch geoefend. 

Doelgroep: vmbo 4e klas, kbl. Deze les is bijvoorbeeld te gebruiken in de werkvelden woonzorgcentrum, thuiszorg, woonbegeleiding 

Verwijzing Eindtermen: vz/k/3 sociale en communicatieve vaardigheden

Aantal leerlingen: 24, leerlingen werken twee aan twee en in groepjes van 4

Tijdsduur: blokles van 4 lesuren van 50 minuten (200 minuten)  

Thema: Assertief reageren.
D.m.v. internet vergroten leerlingen hun kennis over het onderwerp assertiviteit. Aan de hand van twee cases oefenen leerlingen de vaardigheid assertief reageren.

Doelen: 

- De leerling kent de begrippen subassertief, assertief en destructief/agressief.

- De leerling kan mogelijke effecten van bovenstaande manieren van reageren benoemen. 

- De leerling heeft na de les meer zicht gekregen op zijn eigen manier van reageren.

- De leerling kan op een vriendelijke duidelijke manier zijn eigen wensen/grenzen en de

  wensen/grenzen van de organisatie waarvoor hij werkt kenbaar maken. 

- De leerling toont enige mate van inlevingsvermogen in de zorgvrager. 

- De leerling kan feedback geven aan medeleerling n.a.v. de rollenspelen bij deze cases.
Beoordeling: 
Werkhouding en inzet

Benodigde materialen:

12 computers met internet aansluiting 
24 opdrachten bladen 

24 observatielijsten (bijlage 1)

 6  groepsinstructies rollenspel (bijlage 2)

Bronvermelding:

www.leren.nl/cursus/sociale-vaardigheden/assertiviteit
www.nuevenniet.com ga naar: wat u kunt doen en dan naar: assertiviteit
http://www.trajectvenv.nl/onlineleren/onlinelerenfiles/Asserttest/assertiviteitstest.htm dit is een assertiviteitstest

Communicatie in de gezondheidszorg- J. Soonius

Wat zeg je? – H. Groeneboer (hoofdstuk over assertiviteit door A. Groeneboer)
Uitvoering:

1. korte introductie over het begrip assertiviteit door docent (10 min.)

2. korte uitleg over de opdracht en lesindeling door de docent. Hierin uitdrukkelijk vermelden 
    dat ze alleen op hoeven te schrijven/vertellen wat ze zelf willen vertellen!!!!! (10 min.)

3. groepen indelen 

4. uitdelen opdrachtenbladen

5. aan de slag (100 min.), de docent loopt rond om lln te begeleiden

6. klassikaal nabespreken (20 min.). Hierin wordt ook kort aandacht besteed aan sociale

    vaardigheidstraining 

7. klassikale instructie over het uitspelen van de casussen in groepjes van 4, waarbij 2 lln het  

    gesprek voeren, 1 lln observeert en feedback geeft en 1 lln de controleur is. Elke groep
    krijgt schriftelijke groepsinstructie en observatielijsten. De docent loopt rond om de

    groepjes te begeleiden (30 min.)

8. klassikale nabespreking casussen (10 min.). 

9. Maken van opdracht 12. Opdrachtenbladen worden ingeleverd bij docent ter beoordeling. 
    (15 min.)

10. Afsluiting les. (5 min.)
OPDRACHTENBLAD  ASSERTIVITEIT

- Je gaat je verdiepen in het onderwerp assertiviteit

- Je werkt in groepjes van 2 

-  Iedereen schrijft wel zelf zijn eigen antwoorden op het opdrachtenblad, maar
   je mag wel met elkaar overleggen

-  Opdracht 4, de assertiviteitstest voer je alleen uit 
-  Lees alle vragen en opdrachten goed door

-  Je hebt voor de opdrachten 100 minuten de tijd.

-  Als je klaar bent, meld je je bij je docent.   

VRAGEN EN OPDRACHTEN:
Gebruik de volgende sites om onderstaande vragen te beantwoorden:

www.leren.nl/cursus/sociale-vaardigheden/assertiviteit Lees de volgende items: assertiviteit, opkomen voor jezelf: hoe doe je dat?, subassertief, assertief of agressief, obstakels, nee-zeggen.

www.nuevenniet.com ga naar wat u kunt doen en dan assertiviteit. Lees de volgende items:nee-zeggen, grenzen stellen, het geven kritiek, feedback of uw mening, kritiek ontvangen, onderzoek uw denkgewoonten.
1. Leg in je eigen woorden uit wat de begrippen subassertief, assertief en agressief 

    betekenen.

    Subassertief = 
    Assertief = 
    Agressief = 
2. Wanneer je naar de antwoorden kijkt. Hoe zie jij jezelf dan het meest: 

    Subassertief, assertief of agressief? Leg je antwoord uit.
3. Waardoor kan het komen dat mensen niet assertief reageren? 

4. Doe nu de assertiviteitstest. Deze test doe je alleen. 
    www.trajectvenv.nl/onlineleren/onlinelerenfiles/Asserttest/assertiviteitstest.htm
    Print de uitslag uit. Welke tips worden aan jou gegeven?   
5. Komt de uitslag overeen met jouw antwoord in vraag 2? Leg je antwoord uit.
6. Herken je je in de uitslag van de test? Leg uit waarom wel of waarom niet.

7. Vergelijk jouw uitslag met die van je groepsgenoot. Kan hij/zij zich vinden in jouw
    Uitslag? Leg aan elkaar uit waarom wel of waarom niet.

    (Het antwoord hoef je niet op te schrijven)

8. Kun je een situatie uit je eigen leven noemen waarin je assertief hebt gereageerd? 
    Beschrijf hoe het voelde om op deze manier te reageren en hoe degene met wie je 

    toen sprak hierop reageerde. 
9. Kun je een situatie uit je eigen leven noemen waarin je subassertief hebt 
    gereageerd? Beschrijf hoe het voelde om op deze manier te reageren en hoe 
    degene met wie je toen sprak hierop reageerde. 
10. Kun je een situatie noemen uit je eigen leven waarin je agressief hebt 
      gereageerd? Beschrijf hoe het voelde om op deze manier te reageren en hoe 
      degene met wie je toen sprak hierop reageerde. 
11. Waarom denk jij dat het belangrijk is voor een werknemer in de sector Zorg &
      Welzijn sector om assertief te zijn?  

12. Lees de cases op de volgende pagina. Deze opdracht maak je samen.
CASES:
Hieronder treffen jullie 2 cases aan. Ze zijn beide afkomstig uit een werkveld in de gezondheidszorg. Jullie opdracht is om de cases door te nemen en met zijn tweeën te bedenken hoe de personen het probleem op een assertieve manier kunnen aanpakken. Hierbij gebruiken jullie de informatie en de tips die je op de internetsites hebt kunnen lezen. (B.v. hoe zeg je nee, hoe geef je ik-boodschappen).
Casus 1: Hanneke

Hanneke, werkt 3 uur in de week als thuishulp bij Mevr. Arends. Mevrouw Arends is 80 jaar en heeft niet veel familie in de buurt. Hoewel het officieel helemaal niet mag van de Thuiszorg Instelling is het is er zo langzamerhand wat ingeslopen dat Hanneke “werk” mee naar huis neemt. Het begon met de vraag of ze wat sokken voor mevrouw Arends wilde stoppen, maar Mevr. Arends vraagt steeds meer van Hanneke. Een blouse die op de hand gewassen moet worden, een jas waarvan de knoopjes aangezet moeten worden, schoenen die naar de schoenmaker gebracht moeten worden. Hanneke durft niet te weigeren, maar het wordt haar zo zachtjes aan te veel. Ook het feit dat het niet mag van de Thuiszorg Instelling zit haar dwars. Ze moet Mevrouw Arends vertellen dat ze in het vervolg geen extra dingen meer voor haar kan doen, maar hoe pakt ze dit aan?

Opdracht: Schrijf op hoe het gesprek tussen de Hanneke en Mevrouw Arends zou kunnen verlopen. 

Casus 2: Wim

Wim, een 20 jarige jongen, heeft een ernstig motor ongeluk gehad. Hierdoor kan hij zijn rechterarm en schouder niet meer gebruiken. Ook het lopen gaat moeilijk. Overdag brengt Wim door in een revalidatiecentrum. Daar eet hij ook, samen met andere mensen die moeten revalideren. Er is sinds kort een nieuwe groepsleidster, Maria. Ze wil Wim heel graag helpen, maar Wim vindt dat zij hem veel te veel uit handen neemt. Zo smeert zij bijvoorbeeld zijn brood, schenkt ze ongevraagd drinken in, strikt zijn veters als ze ziet dat ze los zijn en helpt hem met zijn jas aan en uittrekken. Wim vindt dit niet prettig. Hij kan deze dingen nog wel zelf, het gaat alleen wat langzamer. Ook voelt hij zich als een kind behandeld door haar. Wim wil er wel iets van zeggen, maar weet niet hoe hij dit aan moet pakken. 
Opdracht: Schrijf op hoe het gesprek tussen Wim en Maria zou kunnen verlopen. 
Als je hiermee klaar bent, meldt je je bij je docent

Opdracht 13 maak je pas aan het einde van de les.
13. Maak hieronder een kort verslag over deze les en het onderwerp assertief 
      reageren. Verwerk hierin de volgende punten: 

      - Hoe vond je het om je te verdiepen in het onderwerp assertiviteit?

      - Hoe vond je het om er met je groepsgenoot over te praten?   

      - Wat is het opvallendste dat je geleerd hebt? 

      - Zijn er situaties waarin jij wilt leren om minder subassertief of agressief te 
        reageren? 

      - Hoe ga je dit aanpakken? Wat/wie zou jou hier bij kunnen helpen?    

      - Wat vond je ervan om in de groepjes te oefenen met de vaardigheid assertief 
         reageren? 

Bijlage 1: groepsinstructies rollenspellen assertief reageren

Groepsinstructies rollenspellen assertief reageren

Oefentijd! 

Het is nu tijd om zelf met de vaardigheid assertief reageren te oefenen. Jullie gaan dit in een groepje van 4 personen doen aan de hand van de twee casussen over Mevrouw Arends en over Wim. 

Twee personen voeren telkens met elkaar een gesprek. De derde persoon gaat het gesprek observeren, met behulp van het observatieformulier en geeft, na het gesprek, feedback. De vierde persoon is de controleur en houdt in de gaten of de spelers zich aan hun rol houden en bewaakt de tijd.  

Er zijn dus 4 rollen binnen de groep:

Rol 1: Dit is steeds degene die oefent met de vaardigheid assertief reageren. (Hanneke en Wim)

Rol 2: Dit is steeds de gesprekspartner. Hij/zij houdt zicht goed aan de opdracht! (Mevr. Arends en Maria)

Rol 3: Observant. Kijkt en luistert goed hoe het gesprek verloopt, vult het observatieformulier in en geeft na elk gesprek mondeling feedback aan degene met rol 1.

Rol 4: Controleur. Houdt in de gaten of de gesprekspartners zich aan hun rol houden en mag ingrijpen in het gesprek en eventueel een aanwijzing geven om het gesprek gaande te houden. Ook houdt de controleur de tijd in de gaten. Voor elk gesprek geldt max.2,5 minuten. De nabespreking duurt max. 4 minuten. 

In totaal worden er 4 gesprekken gevoerd. (Elke casus dus 2 keer) en heeft iedereen elke rol 1x gespeeld. 

In totaal hebben jullie 30 minuten de tijd. 

Wanneer jullie vragen hebben, mag de controleur ze aan de docent stellen. 

                                                 Veel succes!

Bijlage 2: observatielijst casussen assertief reageren

Observatielijst rollenspellen assertief reageren:

	Observatielijst assertief reageren


	   Ja
	  Nee
	Soms
	 Vaak

	De persoon zegt wat hij graag wil/wenst of niet wil/wenst


	
	
	
	

	De persoon herhaalt wat hij wil/wenst of niet wil/wenst


	
	
	
	

	De persoon gaat zich verdedigen op wat de ander zegt


	
	
	
	

	De persoon beschuldigt de ander


	
	
	
	

	Er onstaat een “wie heeft er gelijk” gesprek


	
	
	
	

	Ruimte voor toelichting:


	
	
	
	


