Rol in het docententeam
Hoofdstuk: Docenten opleiden mbv ICT

Onderdeel: Functioneren met collega’s

Vraag

· Hoe kan ik iemand begeleiden bij het herkennen en erkennen van zijn eigen rol in een groep of team op school?

Achtergrond

Mix van groepsleden
Ook op school is het belangrijk dat het team bestaat uit een mix van groepsrollen. Moet er bijvoorbeeld een projectweek georganiseerd worden dan heeft het team zeker wat afmakers en bedrijfsmannen nodig. Zou het team voornamelijk bestaan uit brononderzoekers en groepswerkers, dan wordt het veel lastiger om concrete acties uit te voeren en de projectweek goed te kunnen organiseren. Met een 360-graden feedback komt een docent erachter hoe hij zijn eigen rol ziet in een team en hoe zijn team hem beschouwt.

Belbin's theorie van groepsleden
Volgens de bekende theorie van Belbin zijn er 8 teamrollen te identificeren. Daarbij kunt u onderscheid maken tussen een functionele, organisatorische en persoonlijke rol. Afhankelijk van de doelstelling, wat wilt u bereiken met een team, heeft ieder team een ideale samenstelling. Een team bestaande uit alleen maar creatievellingen loopt het risico te verzanden in ideeën. Een team bestaande uit alleen maar uitvoerders loopt het risico veel werkzaamheden te verzetten zonder aansprekend resultaat. Een team dat zich hier bewust van is kan door het toebedelen van taken en functies aansturen op een betere werking van het team met bijbehorend resultaat. Belbin onderscheidt 8 groepsrollen:
1. Voorzitter (VZ)

2. Vormgever (VM)

3. 'Plant' (PL)

4. Waarschuwer (WA)

5. Bedrijfsman (BM)

6. Brononderzoeker (BO)

7. Groepswerker (GW) 

8. Afmaker (AF)

Zelf testen
In Nederland wordt hoofdzakelijk gebruik gemaakt van de bovenstaande 8 teamrollen, maar Belbin onderscheidt er meer. 

De Belbin teamrollen test bestaat uit zeven halve zinnen, die u dient af te maken. Per zin heeft u tien punten tot u beschikking die u moet verdelen over de acht mogelijke antwoorden. Via http://www.managersonline.nl/index.php?section=content&id=13# kunt u zelf een test doen.

Scenario: met e-mail  

Gebruik van ICT-instrumenten in dit scenario: 

a. Managersonline.nl: een kennisbank over management tools met o.a. zelftest. 

b. E-mail programma: bijvoorbeeld Outlook of Eudora, om resultaten te communiceren met andere betrokkenen 

Beschrijving
Dit scenario draait voornamelijk om het zelf uitvoeren van een Belbin-test (via www.managersonline.nl) en het vervolgens via e-mail communiceren over de uitslag. Afhankelijk van hoe u het scenario wilt uitvoeren is het ook mogelijk om de test zelf uit te voeren maar ook uw collega's te vragen de test voor u in te vullen. Als u de resultaten combineert levert dat een spannend beeld op van hoe u uzelf ziet in vergelijking met hoe uw collega's u zien. 

Tips en valkuilen

Over 360-graden feedback
· De 360-graden feedback (net als de 180/270 graden feedback) is een verzameling van subjectieve observaties. Enige mate van objectiviteit wordt pas bereikt wanneer in deze verzameling een gemene deler wordt gevonden. 
Bovendien moeten de observaties uit verschillende hoeken komen, liefst zo divers mogelijk. Dus bijvoorbeeld niet de observaties van twee personen die allebei nog maar net binnen een school zijn begonnen, of de observaties van twee mensen met wie iemand graag samenwerkt.

· Het eerste gedeelte van 360-graden scenario’s is vaak de zelfperceptie. Zelfperceptie en sociaalwenselijkheid (bewust of onbewust) gaan hand in hand. Dit kun je niet uitbannen. Je kunt het echter wel erkennen en erop ingaan. 
Zorg dat iemand niet te gemakkelijk wegkomt met de observaties over zichzelf en het gemak waarmee soms oorzakelijke verbanden worden gelegd. Bijvoorbeeld: "Ik ben nu eenmaal (...), en dus doe ik een groep altijd (...)" 
Hierin zit namelijk een zekere mate van bevestiging die een open proces in de weg staat.

Relevante links en achtergrondinformatie

Over 360-graden feedback
· Op www.leren.nl vindt u informatie over 360-graden feedback
· Een alternatieve structuur om een 360-graden feedback uit te voeren vindt u hier: http://www.managementconsult.nl/Testportal/360%20graden%20feedback%20test.htm
