Sociaal communicatieve vaardigheden deel 2
[bookmark: _GoBack]Voorbereiding
Tijdens het werkcollege van vorige week is er aandacht besteed aan communicatievaardigheden in relatie tot individuele gesprekken. Aangezien je tijdens het praktijkleren veel samenwerkt met groepen mensen is het van belang om inzicht te hebben op verschillende aspecten in de samenwerking van een groep. De komende twee werkcolleges zullen in het teken staan van groepsontwikkeling en hoe je dit als verpleegkundige i.o. kunt beïnvloeden. Om hier meer grip op te krijgen zal er tijdens het eerste college aandacht worden besteed aan het vormen van groepen. Dit is niet zozeer een vaardigheid, maar wel informatie die van belang is om te begrijpen wat er binnen een groep gebeurd.                                                                                                                                               Voor het werkcollege is onderstaande voorbereiding vereist. 
· Bestudeer uit Remmerswaal (2013) hoofdstuk 3 paragraaf 3.1 t/m 3.15 
· Bekijk het filmpje ‘Kernconcept groepsvorming maatschappijwetenschappen’: https://www.youtube.com/watch?v=XrHGCtE6jKs
· Beantwoord de volgende vragen: 
1. Wat is een groep?
2. Welke doelen kan een groep hebben?
3. Wat is dynamiek in een groep?

Uitvoering
Deel 1:                                                                                                                                             Ter voorbereiding op het werkcollege van vandaag hebben jullie een aantal vragen beantwoord. Deze gaan jullie nabespreken in tweetallen aan de hand van onderstaande stellingen. Maak bij het bespreken van de stellingen gebruik van communicatievaardigheden (bijvoorbeeld; vragen stellen, actief luisteren) zoals jullie in het vorige werkcollege geleerd hebben. Na afloop worden de belangrijkste bevindingen onder leiding van de tutor plenair teruggekoppeld. 
Stelling 1: S ’ochtends stap je alleen in de bus onderweg naar Zuyd. Ben je op dat moment onderdeel van een groep? Beargumenteer je mening. 
Stelling 2: Halverwege de rit naar Zuyd is de bus kapot en komt deze tot stilstand. Alle passagiers worden verzocht de bus te verlaten. Probeer je voor te stellen wat er gebeurd in de bus. Maak je nu onderdeel uit van een groep? Wat is het verschil tussen het wel en niet zijn van een groep? Beargumenteer je mening. 
Deel 2:                                                                                                                                          Bekijk met de klas het filmpje ‘Understanding the stages of team formation’:  https://www.youtube.com/watch?v=2QbXc6E08H4. In het filmpje wordt duidelijk dat bij het vormen van een groep verschillende fases van belang zijn. 
Naar aanleiding van het filmpje maken jullie als klas, onder leiding van de notulist, op het smartboard een schematische weergave van de fases van groepsvorming en de kenmerken van de verschillende fases. 
Hierna wordt de klas in 3 subgroepen verdeeld en maken jullie 2 oefeningen.  
Oefening 1: Iedere subgroep bespreekt met elkaar in welke fase van de groepsontwikkeling jullie denken dat de klas op dit moment is. Ook bij deze oefening maken jullie wederom gebruik van communicatievaardigheden zoals in het vorige werkcollege geleerd.                         Denk ook eens terug aan het begin van module 1. Merken jullie verschil in samenwerking binnen de klas? Heeft de klas misschien al een fase doorlopen? Wat is volgens jullie nodig om naar de volgende fase te kunnen gaan? Noteer de belangrijkste bevindingen, zodat jullie deze straks kunnen terugkoppelen.  
Oefening 2 (Benodigdheden: 3 grote vellen papier & stiften): Om meer zicht te krijgen op de verhoudingen binnen de klas gaan jullie vervolgens in de subgroep aan de slag met het maken van een sociogram van de klas. In afbeelding 1 zien jullie een voorbeeld van hoe een sociogram er uit kan zien. 
Vragen die hierbij gesteld kunnen worden zijn: 
· Met wie werk je veel samen? 
· Met wie werk je minder veel samen?
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Figuur 1: Voorbeeld sociogram van een groep
Als de subgroep het sociogram heeft gemaakt wordt deze opgehangen tegen een muur in het lokaal. Vervolgens worden van iedere subgroep de bevindingen van oefening 1 en oefening 2 nabesproken onder leiding van de tutor. Begin met de nabespreking van oefening 1. Neem voldoende tijd voor het nabespreken van de bevindingen.                                                     Zijn er veel overeenkomsten of verschillen in bevindingen? Probeer de verschillen in bevindingen samen te verklaren. 
Aan het einde van het werkcollege noteert iedereen individueel zijn/haar leeropbrengst van het werkcollege volgens de ABC-methodiek. Wat trok je Aandacht vandaag? Wat vond je hierin Belangrijk? Welke Conclusie trek je hieruit? 
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