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‘ Reflecteren in de zorg’

Algemene Gegevens
BN2020: BOKS Canmedsrol 4: de reflectieve EBP professional
Professionele reflectie, verpleegkunde, reflectievaardigheden 
Naamgeving les: ‘Reflecteren in de zorg’	
Datum: nader te bepalen		
Vak/ leerlijn: onderzoekend vermogen/  eigen naamgeving hogeschool			
Onderwerpen: geschiedenis van reflectie, reflecteren in de zorg,  onderzoekend vermogen	
Vorm:  hoorcollege/ werkcollege
Duur: minimaal 90 minuten (aan te passen aan wensen hogeschool) 			
Lesgroep: afhankelijk van lesprogramma hogeschool, 2e of 3e -jaars		
Groepsgrootte: n.v.t.	
Lokaal:  hoor-  of werkcollege zaal	

Algemene informatie over de leerlijn onderzoekend vermogen/ module/ eigen naamgeving instelling

1Doelen
De doelen worden geclassificeerd volgens de Taxonomie van Bloom (aanpassen aan gebruikte Taxonomie hogeschool)


1a Moduledoelen (kies welke relevant zijn voor deze les, pas dit aan, aan de module van de hogeschool)
1. De student kan aan het eind van de module een onderzoekende houding tonen. (dat wil zeggen: kritisch zijn, willen begrijpen, willen bereiken, willen delen, willen vernieuwen en willen weten) (BN2020)

1b Lesdoelen
1. De student kan aan het einde van de les uitleggen wat reflecteren is (K)
2. De student herkent aan het einde van een les wanneer een reflectie inhoud heeft en wanneer niet (I)
3. De student ziet aan het einde van een les een verband tussen reflectie en onderzoekend vermogen (I)
4. De student  heeft aan het einde van de les een beeld van de geschiedenis van reflecteren (K)
5. De student  kan aan het einde van de les benoemen waarom reflectie belangrijk is voor verpleegkundigen (I)
6. De student  kan aan het einde van de les ook daadwerkelijk reflecteren? (prikkelend) (T)
(is vervolg doel)

1c Procesdoelen
1. De student kan volgens de feedbackregels feedback geven op de les. (T)




2.Beginsituatie
Relevante aspecten ten aanzien van de beginsituatie van  de les wordt beschreven om te kunnen bepalen of les aansluit  bij docent, student, groep, situatie en voorbereidingsopdracht. Dit kan de docent zelf invullen.

Motivatie vanuit de Voorbereidingsopdracht
Lees: Niessen, T. (2017). Tommie in de zorg. Amsterdam: Anthos.
Beschrijf in hoeverre de voorbereidingsopdracht aansluit bij de doelen. De lesdoelen zijn gericht op kennis (in de les en onderwijs voorgaande jaren) en inzicht (door voorbereidingsopdracht) De toepassing zal na de les plaatsvinden.

3 Didactiek
3a Inzet Didactische werkvormen vanuit student/ docent/leerstof/leermiddelen/opdrachten
Introductie
IJsbreker: Tommie over reflecteren 
Laat het voorbeeld dat Tommie heeft ingevuld volgens het model van Korthagen zien, Laat studenten reageren, wie herkent dit? Hoe heb je het afgelopen jaar aan reflecteren gedaan? Wat zijn volgens jou  het nut en de zin van reflecteren? Wat heb je daar eerder over geleerd?  
Wat is reflecteren eigenlijk? Waarom doen we dat? Wie van jullie denkt na? Waarover denk je zoal na? Wat voor vragen stel je jezelf? En hoe ga je aan de slag met het beantwoorden ervan? Zeg je gewoon wat je vindt of durf je ook kritisch te kijken naar je eigen gedachten en naar de manier waarop je tot een conclusie of oordeel komt?
Reflecteren is vaak een rijtje stappen hanteren. Wanneer is het zinvol? Stappen zijn omschreven hoe ze omschreven zijn en staan in een bepaalde volgorde, dat heeft een reden. Het model is een middel en geen doel. Als je wilt dat het middel werkt, moet je het gebruiken zoals het is bedoeld. Er zijn diverse modellen beschikbaar. Waarom kies je voor het ene model en niet voor het andere? Wie heeft die modellen bedacht? En waarom? Waarom kiest school voor Korthagen of STARR? Stimulerende vragen st ellen. Voorbeelden geven

Kern 1: Geschiedenis van de reflectie.  
Aristoteles(384-322 v. Chr.): Omschreef de mens als zoön logon echon: een ’woordhebbend dier’. Later, in het Latijn, werd de mens tot animal rationale genoemd. De mens beschikt over taal en over logica, waarmee we in staat zijn de wereld om ons heen te kennen, duiden en te veranderen. Dat  taal ons daartoe in staat stelt, maakt ook dat we door het gebruik van taal onjuiste, onware en onvolledige opvattingen en oordelen kunnen hebben. En vandaar dat het nodig is om na te denken over wat we zeggen, denken en vinden, om onze oordelen over de wereld te onderzoeken en te toetsen. Als er iets gebeurt, in een bepaalde situatie, en we hebben op een bepaalde manier gereageerd, dan hebben we daar vaak een oordeel over. Over de situatie, over ons eigen handelen en over het handelen van anderen. Het is een belangrijk vermogen van het professionele leven, zeker van verpleegkundigen, om na te kunnen gaan of dat wat we vinden en voelen over een gebeurtenis ook daadwerkelijk klopt, en of wat wijzelf of een ander heeft gedaan of gezegd wel het juiste is. Taal stelt ons daartoe in staat, of beter gezegd: ons vermogen om taal te gebruiken dwingt ons daartoe. 
Jullie leren vaak dat teksten met een publicatiedatum van ouder dan 20 jaar geleden niet meer gebruikt mag worden. Maar dat geldt niet voor alle soorten tekst. Er zijn teksten, zogenaamde historische teksten, die geen houdbaarheidsdatum hebben, die belangrijke inzichten bevatten die nooit dateren. Wat iemand tweeduizend jaar geleden over reflectie heeft gezegd geldt vaak nog steeds. Op dat vlak veranderen de dingen niet zo snel. Reflecteren is iets van alle tijden, is intrinsiek verbonden met het feit dat we talige wezens zijn. 

1910
John Dewey (1859-1952) Amerikaans filosoof, psycholoog en pedagoog. Expertise: opvoedingsfilosofie, pragmatisme en functionalisme. Schreef in 1910 het boek ‘How we think’. (Hoe wij denken.)

Iets wat zo vanzelfsprekend lijkt als denken, onderzoekt hij en beschrijft hij vanuit filosofisch en pedagogisch perspectief. Hij vond het nodig om dit te beschrijven, omdat we daar anders in opvoeding en onderwijs veel te makkelijk aan voorbijgaan. Bijvoorbeeld dat we pas gaan nadenken als zich ook daadwerkelijk een probleem aandient. Zonder probleem heeft het denken geen aanleiding om in beweging te komen. Dus studenten de opdracht geven om te reflecteren, zonder dat zij een probleem ervaren, is een hopeloze opdracht. Dat gaat niet gebeuren. Het denken moet voor een dilemma gesteld worden, een forkroad situation… 

Gebruik enkele citaten uit het  boek. Benadruk de woorden die een relatie hebben met het onderzoekend vermogen, de nieuwsgierige houding die bij de het reflecteren past.

 Enkele voorbeelden, zelf keuze uit te maken door de docent.
‘General appeals to a child (or to a grown-up) to think, irrespective of the existence in his own experience of some difficulty that troubles him and disturbes his equilibrium, are as futile as advice to lift himself by his bootstraps.’ 

‘Thinking begins in what may fairly enough be called a forked-road situation, a situation which is ambiguous, which presents a dilemma, which proposes alternatives.’ ‘Demand for the solution of a perplexity is the steadying and guiding factor in the entire process of reflection… This need of straightening out a perplexity also controls the kind of inquiry undertaken.’
‘A traveler whose end is the most beautiful path will look for other considerations and will test suggestions occurring to him on another principle than if he wishes to discover the way to a given city. The problem fixes the end of thought and the end controls the process of thinking.’
‘Active, persistent, and careful consideration of any belief or supposed form of knowledge in the light of the grounds that support it, and the further conclusions to which it tends, constitutes reflective thought… It is a conscious and voluntary effort to establish belief upon a firm basis of reasons. ’
’Reflective thinking is always more or less troublesome because it involves overcoming the inertia that inclines one to accept suggestions at their face value; it involves willingness to endure a condition of mental unrest and disturbance. Reflective thinking, in short, means judgment suspended during further inquiry; and suspense is likely to be somewhat painful.’ ’To maintain the state of doubt and to carry on systematic and protracted inquiry – these are the essentials of thinking.’
‘The most vital and significant factor in supplying the primary material [..] is, without doubt, curiosity… ‘The curious mind is constantly alert and exploring, seeking material for thought, as a vigorous and healthy body is on the qui vive for nutriment. Eagerness for experience, for new and varied contacts, is found where wonder is found’

Kern 2: Nieuwsgierigheid & onderzoekend vermogen
De basis van het denken is nieuwsgierigheid. Dewey onderscheidt 3 vormen. Deze moeten aangesproken worden om het denken in beweging te krijgen. Nieuwsgierigheid is iets natuurlijks, en helaas is het zo dat het onvoldoende gestimuleerd wordt. Als kind hebben we het allemaal.

Organic: As a vital overflow, an expression of an abundant organic energy: children that are ‘into everything’.
Social: Developed under the influence of social stimuli: ‘what is that?’’, ‘why?’. Not a need for scientific explanation, but eagerness for a larger acquaintance with the mysterious world in which the child is placed.
Intellectual: interest into problems provoked by the observation of things and the accumulation of materials, open-minded inquiry, inquisitiveness, puzzle-solving. (Dewey, 1910)

Kern 3: Belang van reflectie voor verpleegkundigen
Weten hoe het ‘kunstje ‘betekent nog niet  dat je vaardig bent. Eerst weten hoe het moet dan oefenen. Relatie met cliëntenzorg, professionaliteit, beroepscode, ethiek leggen. Je hebt altijd met mensen te maken, met sociaal handelen en keuzes die je voor en met anderen moet maken. Een professionele houding vereist dat je over je eigen handelen, je eigen keuzes en reacties kunt nadenken, dat je daar de bereidheid toe hebt, te aller tijde, en dat je ook naar andermans gedachten wilt luisteren, mee wilt denken, ervoor openstaat. Reflecteren is een moeilijke vaardigheid, die je nog helemaal niet hoeft te beheersen. Wat wel vereist is, dat is de bereidheid om het te leren en te proberen.

‘Buzz oefening’ om het reflecteren/ de nieuwsgierige houding te stimuleren. Tweetallen, bevraag elkaar elk 5 minuten aan de hand van de volgende vragen. Zet een timer. Bespreek kort na.

Wat zet je aan het denken…
Wat interesseert je...
Waar ben je nieuwsgierig naar…
Waar vind je belangrijk…
Waar gaat je hart sneller van kloppen…
Waar draag je zorg voor…
Waar hecht je waarde aan…
Waar maak jij je zorgen over…
Waar word je door geraakt… in de zorg?

Benadruk het spelen/ het spelelement in het reflecteren en het ontwikkelen van de nieuwsgierige houding. 
“All work and no play makes Jack a dull boy”
‘In work, the end (product) holds attention and controls the notice given to means.
In play, interest centers in activity (process), without much reference to its outcome. The sequence of deeds, images, emotions, suffices on its own account’ (Dewey, 2019)

Lesevaluatie & afronding:
Product: leerdoelen doelen behaald? Wat is er nog voor nodig dat je het reflecteren blijft ontwikkelen? Hoe ga je dat aanpakken? (lesdoel 6, prikkelen van studenten – deze nemen studenten mee gedurende hun beroepsontwikkeling)
Proces : 
Digitaal (padlet, forms) of hardcopy (tips & tops, post it’s). Geef ook feedback op het gebruik van de feedback regels

3b Toepasbaarheid Didactische werkvorm bij Onderwijsvisie hogeschool
Beschrijf/ controleer hier in hoeverre deze werkvorm past bij de onderwijsvisie van de hogeschool. Heeft de hogeschool een onderwijsvisie die hier niet bij aansluit, pas dan de werkvorm aan. 

3c Aansluiting Didactische werkvormen bij beginsituatie en de voorbereiding van student, docent en de voorbereidingsopdracht.
Beschrijf/ controleer hier of werkvorm past bij de voorbereidingsopdracht van de student docent. Stel eventueel bij

4 Evaluatie 
Lesdoelen
Geef aan  het eind van de les een korte samenvatting van de les. Haal de vooraf opgestelde lesdoelen erbij. Evalueer aan de hand van de opgestelde lesdoelen. Wat is behaald, wat is nog nodig? 
Procesdoelen
Evalueer de les digitaal (padlet, forms) of hardcopy (tips & tops, post it’s) Bespreek dit klassikaal na, op welke wijze is feedback gegeven? Is dit volgens de feedbackregels? (zie procesdoel)

5 Lesopzet (zie uitgebreide uitleg voor gebruik bij didactische vormen) 

	
Tijd
	Inhoud
	Lesdoelen/
Procesdoelen
	Didactische Werkvorm
	Leer middelen

	10 min
	Introductie
Opbouw les benoemen

Lesdoelen benoemen

Navragen:
Voorbereiding kunnen doen?


	Lesdoelen
1. De student kan aan het einde van de les uitleggen wat reflecteren is (K)
2. De student herkent aan het einde van een les wanneer een reflectie inhoud heeft en wanneer niet (I)
3. De student ziet aan het einde van een les een verband tussen reflectie en onderzoekend vermogen (I)
4. De student  heeft aan het einde van de les een beeld van de geschiedenis van reflecteren (K)
5. De student  kan aan het einde van de les benoemen waarom reflectie belangrijk is voor verpleegkundigen (I)
6. De student  kan aan het einde van de les ook daadwerkelijk reflecteren? (prikkelend) (T)
(is vervolg doel)

Procesdoelen
De student kan volgens de feedbackregels feedback geven op de les. (T)
	Plenair
Docent- gestuurd



	Powerpoint
met lesopzet/ doelen 
en enkele citaten (naar wens docent) 

SMART/ digitaal bord

Boekje  ‘Tommie  in de zorg’ (Niessen, 2017) 

	10 min
	Ijsbreker

Tommie over   reflecteren (Niessen 2017)

	2.De student herkent aan het einde van een les wanneer een reflectie inhoud heeft en wanneer niet (I)


	
	PP voorbeeld reflectie   Tommie

	20
min
	Kern 1: Geschiedenis van de reflectie
Aristoteles
Dewey

	4. De student  heeft aan het einde van de les een beeld van de geschiedenis van reflecteren (K)
	
	PP citaten

	20 min
	Kern 2: Nieuwsgierigheid 
& onderzoekend vermogen

3  vormen nieuwsgierigheid
	3.De student ziet aan het einde van een les een verband tussen reflectie en onderzoekend vermogen (I)

	
	PP vormen  nieuwsgierigheid

	 20 min
	Kern 3:  Belang van reflectie voor verpleegkundigen

Buzz oefening (10 min)

Korte nabespreking
	1. De student kan aan het einde van de les uitleggen wat reflecteren is (K)

5. De student  kan aan het einde van de les benoemen waarom reflectie belangrijk is voor verpleegkundigen (I)
	
	Timer/ klok 10 minuten op scherm

	
	
	
	
	

	15 min
	Lesevaluatie  & afronding
Product: doelen behaald?
Wat is nog nodig in de toekomst voor leerdoel 6? Wat ga  je daar voor doen?

Proces: 
Digitaal of hardcopy feedback geven op les

	6. De student  kan aan het einde van de les ook daadwerkelijk reflecteren? (prikkelend) (T)

Procesdoelen
De student kan volgens de feedbackregels feedback geven op de les. (T)
	
	Padlet/ forms of post-it’s
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